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ORIAL

CONVERTIR ‘BIG DATA’
EN LA VENTAJA
COMPETITIVA DEL NEGOCIO

Algunos estudios apuntan a que en

2020 habra mas de 40.000 millones de
maquinas conectadas a internet. Nuevos
dispositivos moviles, redes sociales o el
uso de nuevas tecnologias que generan
millones de datos por segundo suponen, de
igual modo, un reto y una oportunidad para
empresas y organizaciones en cualquier
ambito. Sinir mas lejos, SAP y sus partners
han entrado en el Libro Guinness con el
almacén de datos mas grande del mundo:
12,1 Petabytes. O, lo que es lo mismo, 121
billones de fotos o 72 trillones de érdenes en
el mercado financiero.

Las potencialidades del big data son
infinitas, aunque su utilidad esta ligada a
quiénes y a cdmo se procesan esos enor-
mes volumenes de datos. En este campo,
mejorar la experiencia de usuario se ha
convertido en uno de los principales retos.
La sencillez de dispositivos moéviles y redes
sociales lleva a los clientes a exigir esa
misma simplicidad en las herramientas que
utilizan para su labor profesional. Cada vez
es mas importante la experiencia de usuario
para afiadir mas simplicidad a solucionesy
aplicaciones. Por esta razén, SAP ha deci-
dido aprovechar la simplicidad de la nube
y ha evolucionado su estrategia cloud para
SAP HANA con opciones de despliegue y
accesibilidad flexibles, que se desarrollan en
nuevas ofertas mucho mas simples para los
clientes. El objetivo: ampliar el alcance de la
plataformay hacer mas facil su acceso.

Jodo Paulo da Silva Director General de SAP para Esparia y Portugal

Interesante también es comprobar
las aplicaciones del big data en areas
tan importantes como el de la medicina.
En este sentido, SAP esta allanando el
terreno alainvestigacion con destacados
avances, como SAP Genomic Analyzer, con
el que se estan dedicando esfuerzos para
aplicar SAP HANA en el &mbito del cancer
dando la posibilidad a investigadores y
profesionales de la medicina de obtener
innovadores avances con datos del
genoma en tiempo real.

En definitiva, el uso eficiente e inteligente
de los datos masivos permite a los lideres
de las empresas predecir hoy con acierto
aquello que no ha sucedido, gracias al ana-
lisis predictivo, y, en consecuencia, tomar
mejores decisiones informadas, que supo-
nen un aumento de productividad y com-
petitividad. Hay estudios que demuestran
que las empresas que vinculan el analisis
predictivo a sus negocios superan de media
enun 20% a sus competidores. Una buena
gestion de todo este big data permite iden-
tificar con acierto tendencias de negocio,
prevenir enfermedades, abrir el camino a
nuevos hallazgos cientificos y proporcionar
nuevas fuentes de crecimiento econémico.
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SAP cierra el ano con resultados muy favorables

PRODUCTOS

gracias a la transicion hacia la nube de sus clientes

SAP ha cerrado 2013 con un sélido crecimiento de los ingresos y optimistas previsiones de futuro

SAP ha anunciado los resultados del
cuarto trimestre y del ejercicio 2013
completo. El rapido crecimiento del
negocio cloud y la solidez del negocio
central impulsan un crecimiento de
doble digito por cuarto afio conse-
cutivo en la compafiia. Asimismo, los
pedidos de suscripciones y soporte
cloud aumentaron un 50%, hasta
los 1.200 millones de euros, aproxi-
madamente, y los ingresos diferidos
por suscripciones y soporte cloud
no IFRS se incrementaron un 25%,
hastalos 447 millones de euros.

El éxito de SAP HANA, la platafor-
ma para negocios en tiempo real,
continué en 2013: los ingresos por
software HANA en todo el afio 2013
aumentaron un 69%. La compafiia
tiene ahora cerca de 3.000 clientes
de HANA. “Basandonos en el fuerte
impulso global de 2013, acelerare-

mos la transicién hacia la nube para
ofrecer a nuestros clientes la posibi-
lidad de elegir. Estamos trasladando
todas las soluciones alanubey
reforzandolas con nuestra platafor-
ma SAP HANA de tiempo real, por lo
que haremos que las cosas resulten
mas simples para nuestros clien-
tes, ampliaremos nuestra ventaja e
impulsaremos el crecimiento, mas
previsible y rentable a largo plazo”,
anuncian los co-CEQO Bill McDermott
y Jim Hagemann Snabe. Eldirector
financiero de SAP, Werner Brandt,
opina que “estos resultados se han
visto impulsados por la excelencia
operativa, a pesar delimpacto de las
adquisiciones en el margen, y por el
crecimiento en cloud”. El rapido cre-
cimiento del negocio cloud pone de
manifiesto el liderazgo de la com-
pafiia en esta area. Los ingresos por

suscripciones y soporte cloud fueron
de 787 millones de euros.

Previsiones de negocio para 2014

> Lacompafiiaesperaque en 2014
los ingresos por suscripciones y so-
porte cloud no IFRS se sitienenun
rango de entre 950y 1.000 millo-
nes de euros en moneda constante.
La parte mas alta de este intervalo
representa un indice de crecimien-
to del 32%.

> Lacompafifaesperaque en 2014
los ingresos no IFRS por softwarey
servicios relacionados con soft-
ware aumenten entre un 6%y un
8% en moneda constante.

> Lacompafiia espera que el benefi-
cio operativo no IFRS paratodo el
afo 2014 se sitle entre los 5.800 y
6.000 millones de euros en mone-
daconstante.



NOVEDADES

Nuevas herramientas innovadoras para
facilitar el trabajo a Recursos Humanos

SuccessFactors Presentations se une a SAP para mejorar los
procesos de revision de talento y ahorrar tiempo y dinero

Los profesionales de RR. HH. suelen de-
dicar muchas horas a buscar y recopilar
datos precisos para las reuniones de re-
visién del talento. Gracias a SuccessFac-
tors, una compafiia de SAP AG y provee-
dor lider de soluciones de software de
RR. HH. basadas en cloud, ya no tendran
que hacerlo. Esta es una nuevay potente
via para crear presentaciones atractivas

y precisas. Las compafiias podran utilizar

las presentaciones para automatizary
mejorar la calidad de sus procesos de

revisién de talento, al tiempo que ahorran

tiempo y dinero. Ademas de ser mas
facil de usar, el objetivo es ayudar alas
empresas a identificar las fortalezas y
las oportunidades de desarrollo de sus
empleados con una visién interactiva.

OTRAS ACTUALIZACIONES

Ademas de las presentaciones, SAP tiene

previsto afiadir nuevas prestaciones ala
suite completa de RR. HH., ofrecer mas
de 17.000 soluciones de clientes que
respondan a los requisitos integrales del

ciclo de vida completo del empleadoy las

necesidades globales de sus empresas.
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¢+ Add-on de centro de control parala

aplicacién SAP Payroll Processing:
permite un nuevo enfoque en el que
los posibles problemas sean aclarados
en tiempo real por la aplicacién, en vez
de requerir que sean los usuarios de
negocio quienes buceen en la infor-
macién para tratar de encontrar los
problemas por si mismos.

Métodos de trabajo y busqueda de
expertos para la plataforma de soft-
ware social SAP Jam: SAP Jam incluird
métodos o patrones de trabajo para
planificacién e implementacion, asf
como para laresolucion de solicitudes
de servicio.

Innovaciones en la experiencia del :
cliente: la prestacion In-Product Sup-
port permitird a los clientes accedera :
ayuda sensible al contexto, gestionar
casos, grabar y adjuntar videos, uti-
lizar el chat, etc. sin salir de la aplica-
cién. Ademas, el Success Academy's
Cloud Learning Center permite a los
administradores aprender rapida-
mente codmo configurar y administrar
los productos.




SAP Infinitelnsight realiza analiticas
predictivas mas precisas

Eldorado, el mayor distribuidor de electronica de consumo'y
electrodomésticos de Rusia, mejora un 10% la exactitud de
sus analisis predictivos de la mano de SAP

prr=a

Cercadel 95% de las empresas
asegura que en el ultimo afio se ha

registrado un aumento del volumen
de datos que tiene que manejar, y el

75% manifiesta que es dificil bene-
ficiarse de herramientas de analisis

predictivo sin contar con empleados

especializados. Con el fin de hacer
frente a estos problemas, SAP AG
anuncia la disponibilidad de la so-
lucién SAP Infinitelnsight. Basada
en la tecnologia de automatizacién
patentada de KXEN, una compafiia
de SAP, la solucién ofrecera a las
empresas simplicidad y produc-
tividad para desplegar el analisis
predictivo en todo el negocio.

e

Eldorado, el mayor minorista de
electrénica de consumo y electro-
domésticos de Rusia, ha confiado en
SAP para ayudar a analizar los datos
almacenados en la solucion SAP
360 Customer. “Nos complace que
dos de nuestros proveedores de so-
luciones mas estratégicas se hayan
unido para proporcionar informa-
cion predictiva en todo nuestro
negocio”, apunta Elena Zhukova,
responsable de Analiticas,

Eldorado LLC. "SAP y KXEN han
mejorado un 10% la exactitud de los
prondsticos de nuestraempresa,

en comparacion con las técnicas de
prediccién anteriores”.
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NOVEDADES

SAP y sus ‘partners’ establecen un nuevo récord
al crear el almacén de datos mas grande del mundo

Es cuatro veces mayor que el almacén que ostentaba el récord anterior

SAP AG (NYSE: SAP) y un equipo
de partners tecnoldégicos, entre los
que se incluyen BMMsoft, HP, Intel,
NetAppy Red Hat, hacreado el
almacén de datos mas grande del

mundo utilizando la plataforma SAP
- increfble, con un enfoque rentable
y de alto rendimiento para resolver

- problemas extremos en cuestion de
- bigdatay analiticas”.

HANAy el software SAP 1Q, batien-
do el actual récord mundial.

Este almacén de datos, de 12,1
Petabytes, auditado independien-
temente, ha sido reconocido con
el Récord Guinness Mundial y es
cuatro veces mas grande

que el almacén que ostentaba el
récord anterior.

“El establecimiento de un nuevo
récord mundial con la combinacién
de SAPHANA Y SAP IQ eraunreto
que habia planteado a nuestro equi-
po de ingenieros”, comentael Dr.
Vishal Sikka, miembro del Consejo
Ejecutivo de SAP para Productos e

8 - SAP

Innovacion. “Nuestro objetivo era

- establecer nuevos limites para unir
- grandes volumenes de datos con

- analiticas escalables y a medida.
SAP ha mostrado la capacidad de su
- las analiticas de big data. SAPy sus

- partners habfan establecido con
anterioridad un récord mundial para
- lacarga e indexacion de big data a

- 34,3 Terabytes por hora.

plataforma para lograr un resultado

: Este nuevo récord mundial de-
muestra la capacidad de SAP

- HANAy SAPIQ para manejar de

- forma eficiente el almacén de datos

empresariales a escalaextremay

¢{Qué cabe en 12,1 Petabytes?

> Petabyte es el espacio que se utilizaria para almacenar 13,3 afios de video
en alta definicién. Segun el nuevo récord recogido en el Libro Guinness,
esto equivaldria a mas de 160 arios de video en alta definicién.

> Para almacenar 10 billones de fotos de la red social mas popular del mun-
do se necesitan 1,5 Petabytes; en 12,1 Petabytes pueden recopilarse hasta

121 billones de fotos.

> 1 Petabyte equivale a 6 trillones de 6rdenes en el mercado financiero, lo
que multiplicado por 12,1 Petabytes supone mas de 72 trillones de opera-

ciones en este mercado.
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SAP reune a su canal de ‘partners’ para hacer balance
de 2013 y compartir la estrategia para 2014

En el marco de la Reunidn se ha hecho entrega de los Premios a la Excelencia 2013

SAP Espafia ha celebrado su Reu-
nién Anual de Canal, enla que ha
reunido a sus partners para hacer
balance del afio anterior y mostrar
la estrategiay las novedades para el
afo nuevo. Al acto, celebrado en el
Hotel Novotel Madrid Puente de la
Paz, han asistido mas de 250 socios
de canal. En el transcurso de la Reu-
nién se han entregado los Premios
ala Excelencia 2013, con los que
SAP reconoce la calidad del trabajo
desarrollado por sus partners en la
comercializacién e implantacion de
soluciones a lo largo del afio.

Jodo Paulo da Silva, director general
de SAP Espafiay Portugal, inauguré
la sesiony agradecio a los asistentes
su contribucién al negocio: “Habéis
luchado mucho, pero el esfuerzo

se ha visto recompensado en los
resultados. Muestra de ello es que

el 60% de las ventas indirectas del
area de General Business haya pro-
venido de nuevos clientes”. Se refirid
a 2014 como “el afio de la simplifica-
cién. SAP tiene el compromiso firme

de ofrecer flexibilidad y opciones a
los clientes para que puedan decidir
cudl es laforma mas sencilla de
consumir tecnologia. Ahora nece-
sitamos vuestro compromiso para
alcanzar este objetivo en beneficio
delos clientes”.

= - ——— D

SAP EMEA Partner
Excellence Award

Luis Murguia, Senior Vicepresident of
General Business and Ecosystem EMEA
Ramoén Montané, socio y cofundador de
Stratesys

Stratesys ha sido el partner que
ha conseguido el mayor volumen
de negocio de venta indirecta de
SAP. Precisamente todos esos
éxitos le han valido el Premio a
la Excelencia Regional de SAP
EMEA en SAP Allin One.

Los premiados

> Mejor Practica en Innovacion:
Stratesys

> Mejor Practica Sectorial:
Everis BPO

> Mejor Practica de Soluciones
SAP RDS Business All-in-One:
Altim

Area de SAP Business One:

> Mayor Volumen de Ventas
2013: MSS Seidor

> Mayor Crecimiento en Ventas:
Geinsa

> Mayor Innovacién Tecnolégica
SAP Hana con SAP Business
One 2013: Accelera, por su
contribucién al desarrollo de
negocio de SAP HANA con SAP
Business One

Areas de innovacién, elemento
fundamental de 2014

Pilar Martinez Santa Maria,
directora de General Business,
Ecosystem&Channels ha
destacado que “se han hecho
importantes avances enlas
nuevas areas de innovacion: cloud,
movilidad y SAP HANA. En cloud
se han generado proyectos en
todas las areas de la ofertade la
compafiia, y en SAP HANA han
sido sorprendentes los resultados
obtenidos en SAP Business Suite
on HANA". Martinez Santa Maria
ha animado a seguir trabajando en
las areas de innovacion al equipo
SAP, argumentado que se trata de
“reinventarse para ganar”.

Para 2014, ademas de especializar-
se en las dreas de innovacién, SAP
ha animado a sus partners a buscar
nuevos interlocutores dentro de

las organizaciones, a centrarse

en cloudy a explorar nuevas rutas
para llegar al mercado, como son
MCaaSy OEM.
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SAP y BMW desarrollan innovadores servicios de
movilidad para hacer realidad el coche conectado

El proyecto, presentado en el Mobile World Congress 2014, en Barcelona,
ofrecera servicios personalizados a los conductores segun su ubicaciony su ruta

Como parte de un proyecto de
coinnovacioén, SAP AGy el Grupo
de Investigacion y Tecnologia de

BMW han desarrollado una innova-

dorainfraestructura de tecnologia
para servicios de movilidad para
vehiculos. El prototipo de inves-
tigacion se basaen la plataforma
SAP HANA Cloud Platformy
ofrecerd servicios personalizados
alos conductores en funcién de su

ubicaciény de laruta. Esta colabo-

raciéon permite a SAP dar un paso
mas para hacer realidad su visién
del coche conectado.

La plataforma cloud de SAP sirve de
enlace entre BMW y socios exter-
nos que proporcionan servicios de
aparcamiento, repostaje, bebidas

y comida, entre otros. La informa-
cién de esas terceras empresas es
agregada en un marketplace virtual
que, en el futuro, podria permitir a
BMW proporcionar a conductoresy
pasajeros ofertas personalizadas
y contextualizadas a través del
panel de control del coche o de un
dispositivo movil. El backend de SAP
permite a los proveedores de ser-

vicio ofrecer servicios combinados
.y crear nuevas ofertas a medida,
segln las preferencias particulares
de conductores y pasajeros.

Junto al Grupo de Investigaciony

- Tecnologia de BMW, SAP ha desa-
rrollado un prototipo para la bus-

- queda de aparcamientoy el uso de
cupones para comprar en tiendas.
- En cuanto al primero, baséndo-

- seenelperfil del conductory la

- localizacién del vehiculo, el sistema
- ofrece informacién de un espacio

* adecuado y proximo al destino del

: conductor. También se muestra

- informacion relacionada con los

. preciosy laidoneidad del espacio
para el vehiculo en particular.

- Enelcasodel uso de cupones, el

- conductor recibe informacién sobre
- ofertas a partir de su ubicacion

actual, laruta seleccionaday sus

- preferencias personales.

- Lavisién de SAP pasa por enrique-
cer continuamente la experiencia
del conductory proporcionar la
comodidad que se espera de un

- mundo conectado y social.

10 - SAP
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Definicion de Arquitectura

Gestion del cambio

LA SOLUCION COMPLETA

AHORA TAMBIEN CON LAS
LICENCIAS SAP

Ahora, con la gestion de licencias SAP, REALTECH te ofrece una
solucion completa de gestion empresarial que optimizara tus
procesos de negocio en torno a los productos y servicios de SAP

CONDUCE TU NEGOCIO. DEJANOS EL RESTO

Inférmate ahora en: I A
customer-spain@realtech.es - 91 556 00 13 lll & *ﬂ- @



ENCIAS

ANALISIS 'BIG DATA'

LA IMPORTANCIA
DE LA GESTION DE DATOS
EN TIEMPO REAL

La gestion de datos en tiempo real otorga a las empresas la
informacidén necesaria para que los analisis y la operativa de sus
herramientas de gestion y de rendimiento mejoren, asi como
SUS operaciones y, en consecuencia, sus resultados.

Los nuevos paradigmas de la infor-
macion, como el cruce de datos ma-
sivos (big data) o el analisis predicti-
vo, pueden ofrecer a las companiias
abundantes beneficios. Ademas de
poder tomar decisiones en tiempo
real, se espera que estas nuevas so-
luciones reduzcan los costes, mini-
micen la complejidad operativa del
sistema y mejoren su eficiencia. Los
principales retos a los que se enfren-
tan las compafiias que estan imple-
mentando o desean implementar la
gestion de datos en tiempo real (real
time data management, RTDM, en
sus siglas en inglés) son los proble-
mas con la integracion de datos, la
seguridad, el rendimiento, la esca-
labilidad y la calidad. Las empresas
debenrevisar sus estrategias de ges-

12 - SAP

tion de datos mediante lainversionen
nuevas tecnologias y arquitecturas
del sistema para apoyar el negocio
entiemporeal.

Ahora bien, écdmo utilizan hoy las
empresas la gestion de datos en
tiempo real y por qué es importante
para ellas? Estas son dos de las pre-
guntas clave que trata de responder
el estudio Real-Time Data Manage-
ment Delivers Faster Insights, Ex-
treme Transaction Processing, And
Competitive Advantage, realizado
por Forrester Consulting, que con-
cluye, entre otros aspectos, que la
mayoria de compafiias coinciden en
que laRTDM es crucial para el futuro
de su negocio.

El informe, que se llevd a cabo
en diciembre de 2012, se basa en
367 entrevistas a informaticos de
diferentes compariias. Ademas, Fo-
rrester realizo 10 investigaciones en
profundidad a empresas de Estados
Unidos y Europa, todas con mas de
5.000 empleados, y de sectores tan
diversos como servicios financieros,
telecomunicaciones, salud, servicios
publicos, minoristas, manufacture-
ros y medios de comunicacion.

¢Cuédles son los puntos clave de di-
cho informe? Primero, que los datos

son un activo fundamental en cual-
quier empresa, pero deben ser de
facil acceso y en tiempo real, tanto
para empleados como para clientes
y socios. “No podemos gastar mas
que nuestros competidores, pero, sin
duda, les podemos superar en velo-
cidad con los datos en tiempo real,
ésa es nuestra ventaja competitiva”,
sefiala el director informatico de una
empresa minorista estadounidense
citada en el estudio.

La mayoria de las empresas, el
72%, planea implementar RTDM en
los préximos dos afios. Para las em-
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presas encuestadas del sector finan-
ciero, minorista, manufactureroy de
telecomunicaciones, este aspecto
es especialmente relevante. En este
sentido, apunta el documento, la
mayoria de las organizaciones son
conscientes de la importancia de la
gestion de datos en tiempo real. Las
compafifas que ya han dado el paso
en esta direccion perciben de inme-
diato la ventaja competitiva que su-
pone tomar este camino.

El estudio también revela que la

integracion de fuentes de datos
heterogéneas es uno de los retos
mas importantes para las compa-
fifas. “Contamos con mas de 500
programas y datos almacenados en
diferentes bases de datos, asi que
supone todo un reto integrarlos”,
sefiala el director informatico de una
compafifa minorista estadounidense
delinforme.
Otra de las conclusiones que arroja
el estudio es que el volumen de da-
tos para los programas esenciales
de las empresas crece a un ritmo del
50% anual. Del petabyte se pasara al
exabyte enbreve. “Nuestros almace-
nes de datos se estan convirtiendoen
algo tan grande que cada vez es mas
dificil extraer la informacion que ne-
cesitamos”, expone undirector infor-
matico de una organizacion dedicada
alos servicios sociales en EE. UU.

Ademas, muchas de las compa-
fifas han hallado nuevos casos de
utilidad de la gestiéon de datos en
tiempo real, tales como la mejor
deteccidn de fraudes, el analisis de
las opiniones de los clientes o el con-
trol de stock en tiempo real. Para el
57% de las empresas encuestadas,
lafalta de una plataformaintegral de
gestiéon de datos supone el retrasoen
la aplicacién de nuevas ideas, y ello
provoca que informes y analisis se
vean aplazados.

Una de las tendencias que recoge
el estudio sefiala que el autoservicio
en la gestién de datos crece rapida-
mente. Esto supone acceso directo
de clientes y consumidores ala infor-
macién que necesitan cuando la ne-
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cesitany, ademas, también se pone
de manifiesto que ambos quieren
tanto datos estructurados como no
estructurados, tales como XML, vi-
deo o audio, por ejemplo.

AGILIDAD, VELOCIDAD Y MINIMIZA-
CION DE LA COMPLEJIDAD Llegados
a este punto, conviene preguntarse
cuales sonlos beneficios de laRTDM.
Se trata, indica Forrester tras su in-
vestigacioén, de una plataforma agil,
lo que supone un acceso mas rapido
a los datos y un apoyo para muchos
programas de analisis, incluyendo

Nuestros
almacenes de
se estan
convirtiendo en
algo tan grande
que cada vez
es mas dificil
la
que
necesitamos

el procesamiento de transaccio-
nes extremas. Ademas, como se ha
apuntado, permite integrar datos
estructurados y semiestructurados
(XML, archivos de texto...), asi como
no estructurados (video, audio...), y
obtener respuestas rapidas a cual-
quier solicitud de datos, gracias ala
tecnologia in-memory distribuida en
diferentes servidores.

La gestidon de datos en tiempo
real proporciona una vision mas ra-
pida del analisis predictivo, mejora el
rendimiento, reduce redundancias,
automatiza la integracion de datos a

través de diferentes fuentes y minimi-
zala complejidad del sistema.

LA FALTA DE RTDM OBLIGA A APLA-
ZAR NUEVAS IDEAS Lagestiénde da-
tos, ademas de integracion, calidad
y administracion de datos, también
supone fiabilidad, disponibilidad,
seguridad y accesibilidad a dichos
datos, asi como su integracién con
otra informacioén vinculada a la acti-
vidad de laempresa. Sinembargo, la
necesidad de gestionar estos datos
de modo mas agily entiempo real ha
puesto de manifiesto el retraso de las
compafiias en laaplicacion de nuevas
ideas y perspectivas.

Esto se debe a que, segun el in-
forme, los datos en la mayoria de las
compafiias estan demasiado frag-
mentados. La integracién de los di-
ferentes programas usados por las
empresas a lo largo de los afios se
ha convertido en un elemento basico
para cualquier organizacién. No en
vano, segun el estudio, mas del 30%
de los datos de una empresa se du-
plica en programas almacenados y
descentralizados.

Asimismo, la escalabilidad y el
rendimiento siguen siendo temas
principales, en gran parte, debido a
las cargas de trabajo impredecibles
y aun mal disefio de las aplicaciones.
“Potencialmente, podemos perder
clientes si nuestras aplicaciones no
funcionan o no estan escaladas”, se-
flala el director informatico de una
empresa estadounidense de servi-
cios financieros citada en el estudio.

IMPLEMENTACION DIFICULTOSA La
implementacion de una plataforma
RTDM noes sencilla. Enun 38% de los
casos, el principal problema se cen-
traen el presupuesto que dedican las
compafiias a esta cuestion. No obs-
tante, lamayoria esperaaumentar su
gasto enunsistema paralagestiénde
datos en tiempo real, en los préoximos
afios, para poder asi obtener mayor
rapidez y satisfacer las necesidades
del negocio. Un 37% de las empresas
encuestadas considera que la falta



de experienciay conocimientos de su
personal son un obstaculo a la hora
de implementar la gestién de datos
en tiempo real. Las soluciones actua-
les de RTDM permiten, no obstante,
poder centrarse en el negocioy no en
los desafios que supone laimplemen-
tacion de una nueva tecnologia.

Las compafiias también destacan
que existe demasiada complejidad
en la estructurade las fuentes de da-
tos y echan en falta una mayor com-
prension de la asociaciéon de datos
estructurados y no estructurados
para su integracion. Las empresas
ponen de relieve, también, la falta de
herramientas de gestion de datos en
tiempo real y de management buy-in,
qgue han obstaculizado la implemen-
tacion del proyecto RTDM.

UNA PLATAFORMA ECONOMICA Los
recientes avances tecnoldgicos y la
reduccion de costes de hardware
permiten actualmente ofrecer una
plataforma econdmica de gestién de
datos en tiempo real para todas las
empresas. Por ejemplo, latecnologia

Los
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., en la mayoria de

companias, estan
en programas
almacenados y descentralizados

in-memory distribuida en diferentes
servidores se puede procesarde10a
50 veces mas rapido que en un disco
tradicional, y su distribucién halogra-
do hacer caer el coste del sistemay
crear una caché unificada que sopor-
ta una arquitectura escalable. Hasta
hace poco no era una opcién porque
era prohibitivamente caro.

Asimismo, lavirtualizacién de datos
ha logrado integrar diferentes fuen-
tes de datos en tiempo real y casi en
tiempo real, que ofrecen hoy nuevas
perspectivas. Es compatible contodo
tipo de datos: estructurados, semies-
tructurados y no estructurales. Ade-
mas, se puede integrar con Hadoop o
afuentes externas, como Facebook o
Twitter, por citar algunos. Por ultimo,

permite la implementacion de solu-
ciones big data, como Hadoop, una
iniciativa de cédigo abierto compa-
tible con el procesamiento de datos.
El informe recomienda a las empre-
sas, entre otros aspectos destaca-
dos, ir paso a paso enlaimplementa-
cion de la gestion de datos en tiempo
real. Es decir, empezar con algunos
programas, y comprender los meta-
datosy los requisitos de las aplicacio-
nes, entre otros aspectos. Asimismo,
Forrester aconseja implementar las
consultas de datos antes que las tran-
sacciones y considera muy positivo
para el rendimiento y escalabilidad
del sistema utilizar adecuadamente
la tecnologia in-memory distribuida
en diferentes servidores.
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director
general de Barcelona Digital

"El reto es extraer valor
de los datos disponibles”

El ‘big data’ crece a un ritmo imparable. Su principal reto es disponer de
técnicas, herramientas y tecnologia para poder usar todos los datos
disponibles y crear, a partir de ellos, nuevos productos y servicios.

Carles Fraderaes el director general
de Barcelona Digital, centro de tec-
nologia avanzada de lared TECNIO
de la Generalitat de Catalunya, es-
pecializado en tecnologias digitales
aplicadas a salud, seguridad, movi-
lidad, eficiencia energética, alimen-
tacion y medio ambiente. Ingeniero
superior de telecomunicaciones y
diplomado en gestién empresarial,
Fradera cuenta con amplia expe-
riencia en el ambito de lainnovacion
digitaly latransferenciatecnoldgica,
con actividad profesional vinculada
a la empresa, la universidad (UPF,
URL) y la Administracién (ACCION).
Es miembro del Consejo de AMETIC
en Catalunya.
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éDe qué hablamos cuando habla-
mos de big data?

Como concepto, big data hace re-
ferencia a datos que exceden la ca-
pacidad de proceso, transporte y
almacenamiento de las tecnologias
utilizadas hasta ahora.

Esto esta vinculado a asociar el big
data alas tres uves: variedad, veloci-
dady volumen. Tres propiedades que
hacen grandes los datos.

éDe dénde salen estos datos?

Existentres fuentes principales. Una,
los datos generados por la actividad
empresarial: los datos privados de las
empresas; otra, los datos generados
por los ciudadanos: aquellos datos
publicos en las redes, y, por ultimo,
los datos generados por las propias
maquinas: aquellos que provienen de
sensores generados por dispositivos.

Entonces, ése prevé un notable cre-
cimiento de datos?

Algunos estudios prevén mas de
40.000 millones de maquinas co-
nectadas ainternet en 2020, envian-
do informacioén, especialmente des-

de edificios, vehiculos y sistemas de
atencién sanitaria.

éQuién gestiona todos estos datos?
Debemos diferenciar su doble na-
turaleza: los datos publicos (open
data) y los que tienen un propietario
concreto. Los publicos pertenecena
la ciudadaniay mayoritariamente los
administran las administraciones
publicas que, por ley, los tienen que
abrir. No se pueden vender y son de
uso libre. Los segundos tienen que
cumplir la legislacién de proteccién
de datos del usuario. Son propiedad,
fundamentalmente, de empresas, y
los pueden utilizar como consideren,
siempre cumpliendo la legislacion.
Las podrian vender siempre y cuan-
dofueralegal (y en este sentido cada
pais tiene su propia legislacion).

¢Qué grado de transformacion exis-
te en empresas y gobiernos en la
gestién de big data?



Los retos del big data actualmente
los afrontan grandes corporaciones
y gobiernos. Ambos se han visto obli-
gados a utilizar tecnologias de datos
porque su volumen ha roto la tecno-
logia actual. Nos referimos, por ejem-
plo, al uso de alternativas a las bases
de datos relacionales.

éHa provocado el big data un cam-
bio en la manera de pensar de las
maquinas?

Ha supuesto una revolucioén de las
formas clasicas de computacién. En
este mundo no podemos pensar ya
en maquinas individuales, sino en
clisteres de maquinas distribuidas.

¢Qué nuevos perfiles se pueden ge-
nerar alrededor del big data?
Fundamentalmente, genera dos
nuevos perfiles de trabajo: el data
scientist y el data engineer. El pri-
mero es un perfil analitico para el
estudio del procesamiento de los
datos para extraer valor. En cuanto
al segundo, se trataria de un perfil
técnico para la implementacién de
las soluciones analiticas utilizando
tecnologias big data.

éPuede el abaratamiento de costes
en la recoleccién de big data con-
vertirse en una oportunidad de ne-
gocio para muchas empresas?

El hecho de que las tecnologias de
almacenamiento sean mas econd-
micas y accesibles esta provocando
que se acumulen los datos. El prin-
cipal reto del big data sera disponer
de las herramientas necesarias para
ser capaces de extraer valor sobre
las colecciones de datos disponibles
(y que se incrementan exponencial-
mente) y a partir de ellas crear nue-
vos productos y servicios.

En funcioén del grado de implanta-
cion del big data en corporaciones
y gobiernos, épodemos afirmar
que mucho del valor que nos puede
ofrecer todavia esta oculto?

Si. La mayor parte de los datos que
podemos extraer de cualquier siste-
ma siempre ocultaran valor afiadido.

TENDENCIAS
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En los proximos
cinco anos
cualquier
organizacion
podra extraer

el valor anadido
del ‘big data’”’

¢En qué ambitos concretos desta-
caria usted que el big data puede
ser beneficioso?

Algunos ejemplos del uso de las tec-
nologias big data en el ambito em-
presarial serian el analisis del com-
portamiento histdrico de los clientes
reales o potenciales de unaempresa,
para poder predecir sus actuaciones
futuras y, de este modo, ofrecerles
nuevos productos y servicios mas
conformes a sus necesidades, o bien
reducir inventarios. En el ambito de
las administraciones publicas, el di-
sefio de las politicas y medidas de
desarrollo econdmico, la deteccidén
temprana de epidemias y el disefio
de las medidas de control serian al-

gunos ejemplos de laimportancia de
la gestioninteligente y entiempo real
de los datos.

¢Coémo ha transformado el big data
los modelos relacionales sociales?
Desde hace afios, se ha utilizado la
analitica de datos parala mejor toma
de decisiones, pero es ahora, que
disponemos de mas datos, cuando
el andlisis toma mas valor.

El reto esta en encontrar técnicas,
herramientas y tecnologias que nos
permitan utilizar todos los datos dis-
ponibles. Cuando esto es posible, la
toma de decisiones sobre cualquier
aspecto es mas facil.

éCémo ve el futuro en este ambito
en los préximos cinco afios?

Los retos del big data en los ultimos
cinco aflos han pasado de ser sélo
proyectos de investigacién a con-
vertirse en retos empresariales y
sociales para empresas y adminis-
traciones publicas que gestionan ya
un gran volumen de datos.

En los préximos cinco afios, el reto
de las tres uves se habra democra-
tizado y cualquier organizacion ten-
dra acceso a grandes conjuntos de
datos y dispondra de la tecnologia
necesaria para gestionarlos y sacar
el valor afiadido.
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Potencia, ahorro
y velocidad con
un modelo en la nube

La solucion de SAP HANA Enterprise Cloud une la
potencia de una plataforma en memoria para la gestion
en tiempo real de la informacion con la simplicidad, la
velocidad en la puesta en marcha y el ahorro de costes
que proporciona un modelo de despliegue en la nube.

El afio 2014 se presenta como un momento clave en

la evolucién de las tecnologias de la informacion. Dos
tendencias, que no son nuevas, van a alcanzar el grado
de madurez necesario para convertirse en el motor de
la mayor parte de los proyectos que las organizaciones
deben abordar para mejorar su productividad. Estas
tendencias son: cloud computing y big data.

Cambio en las tecnologias de sistemas dein-

formacion tradicionales

La proliferacion de proyectos alrededor de estas dos

areas de innovacién va a impulsar un enorme cambio

en los sistemas de informacion actuales. Las tecnolo-
gias basadas en arquitecturas tradicionales no son lo
suficientemente potentes y a la vez econémicas para
dar soporte a los exigentes requerimientos de estos
nuevos sistemas.

Algunos de estos requerimientos son:

e Gran volumen de datos. Cada dia creamos 2,4 trillo-
nes de bytes. El 90% de la informacién actual ha sido
creada en los dos dltimos afios.

* Acceso a la informacién en tiempo real. No solo
en los tiempos de acceso, que en muchos casos no
deben superar los segundos, sino también en la
posibilidad de acceder a la informacion justo en el

momento en que se produce. La unién de los mun-
dos transaccionales y analiticos.

* Simplicidad. Lo que se conoce en términos empre-
sariales como el time to market hace que el tiempo de
puesta en marcha de los sistemas de informacion
deba disminuir drasticamente. Es necesario evitar
arquitecturas complejas.

* Disminucion de costes. Estamos en un mercado
altamente competitivo. Las empresas no sélo deben
proporcionar servicios y productos de forma ra-
pida, sino también a un bajo coste. Esto implica la
disminucién de gastos en infraestructura hardware,
software y servicios asociados.

La plataforma para la gestion de la
informacioén en tiempo real en la nube

Para dar respuesta a estas necesidades, SAP introduce
en el mercado su plataforma SAP HANA Enterprise
Cloud (conocida también por sus siglas HEC). SAP
HANA Enterprise Cloud se basa en la ya conocida
plataforma de gestién de la informacién en memoria
SAP HANA, que proporciona las funcionalidades mas
innovadoras para poder trabajar con grandes volua-
menes de datos en tiempo real:

Basicamente, SAP HANA Enterprise Cloud usa >
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»»» la misma arquitectura que las versiones de SAP
HANA creadas para su instalacion en los centros de
datos (on premise) y, por lo tanto, dispone de la misma
potencia y funcionalidad, pero ha sido disefiada para
su despliegue en la nube, permitiendo a los clientes
poder gestionar en memoria de forma transparente
tanto las aplicaciones como los datos que manejan.

La plataforma SAP HANA Enterprise
Cloud permite acceder a los datos

desde cualquier lugar y canal,
sin tener que preocuparse de la

administracion de la infraestructura

De esta forma, pueden acceder desde cualquier lugar
y canal sin tener que preocuparse de la administracién
de la infraestructura, beneficidndose de todas las ven-
tajas que proporciona un modelo cloud y unos tiempos
de respuesta en tiempo real.

Segun las palabras de Vishal Sikka, miembro del Con-
sejo Ejecutivo de SAP para Innovacién y Tecnologia,

en la rueda de prensa mundial para la presentacion de
la plataforma, este desarrollo es el futuro de la nube,
“estamos combinando el poder de SAP HANA vy el del
cloud computing para aportar a nuestros clientes un valor
increible a la hora de acceder a sus datos™.

De momento se han puesto en marcha bajo SAP HANA
Enterprise Cloud soluciones como SAP ERP, SAP CRM y
SAP NetWeaver Business Warehouse. Asimismo, todos
los recursos estaran alojados inicialmente en los centros
de datos gestionados por SAP, aunque esta previsto que
esta oferta se vaya extendiendo también a través de los
partners seleccionados.

Valor para el negocio
SAP HANA Enterprise Cloud se engloba dentro de la
estrategia global Cloud de SAP; de esta forma, pro-

porciona todas las funcionalidades de sus aplicaciones

empresariales, pero con la simplicidad, velocidad de

implementacion y ahorro de costes que proporcionan
los despliegues en la nube.

Con esta plataforma, las empresas podran abordar

tanto el despliegue de entornos productivos como no

productivos con las siguientes ventajas:

* Disminucion de costes. No es necesario realizar
una inversion inicial en infraestructura o software,
es posible ir a un modelo de pago por servicio.
Igualmente, se reducen los costes asociados a las
labores de mantenimiento tipicas en una solucién
tradicional.

* Disminucion de los tiempos de puesta en marcha.
Esta arquitectura permite abordar nuevas aplicacio-
nes de manera rapida, asi como su posterior evolu-
cién y mantenimiento.

* Mayor valor a los sistemas ya existentes. La platafor-
ma proporciona un acceso simple y eficiente mediante
servicios de conectividad cloud. Con ello se consigue
una integracion completa entre los sistemas que tenga
el cliente y los despliegues en la nube, pudiendo optar
por un modelo hibrido, con aplicaciones desplegadas
en los centros de datos y otras en la nube, con inter-
cambio de informacion entre ellas.

* Mejora en la productividad del desarrollo. La forma
de acceder a los servicios que proporciona la plataforma
es mediante estandares abiertos de programacion, con lo
que los desarrolladores podran crear nuevas aplicaciones
de forma rapida y sencilla o integrarlas con las que ya
estan funcionando en modo tradicional en la empresa.

Valor para los sistemas de informacion
Desde el punto de vista tecnologico, muchos clientes
todavia manifiestan temores y preocupaciones por
desplegar aplicaciones y datos en la nube. La mayoria
de estas inquietudes estan relacionadas con factores de
seguridad y disponibilidad. Actualmente, las solu-
ciones de cloud computing se encuentran ya en un grado

Funcionalidades de SAP HANA Enterprise Cloud

* Gestion de datos estructurados y no estruc-
turados completamente en memoria con uso
de los discos para garantizar la persistencia
0 para mantener datos no usados frecuente-

mente (lo que se conoce como cold data).

» Almacenamiento por columnas y filas en el
mismo sistema para soportar entornos tran-
saccionales y analiticos de forma simultanea.

» Compresion de datos.

« Crecimiento en vertical afladiendo recursos
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a la misma maquina o en horizontal
distribuyendo el proceso y los datos en
diferentes nodos.

* Librerias internas para analisis predictivo.

* Integracion con lenguaje R.

* Integracion con Hadoop.

» Motores de célculo y planificacién.

+ Analisis de texto libre con gestion de conceptos.

» Herramientas de movimiento, transformacién
y carga de la informacién.




de madurez que permite garantizar todos los aspectos
relacionados con la seguridad y disponibilidad que ne-
cesitan las aplicaciones criticas de negocio en cualquier
organizacion.

Para ello, SAP HANA Enterprise Cloud soporta todos
los mecanismos estandar de seguridad, incluyendo
ISO 27001, ISAE (International Standard on Assuran-
ce Engagements) 3402 y SAS (Statement on Auditing
Standards) 70 Type IL

Otro aspecto que tiene especial importancia para el
éxito de este tipo de plataformas en la nube es el poder
garantizar la disponibilidad del servicio. Es por ello
por lo que SAP HANA Enterprise Cloud incluye tam-
bién servicios asociados tanto a la puesta en marcha
como al posterior mantenimiento y evolucion del
proyecto o la aplicacion.

Una vez puesto en marcha el sistema, desde el portal
de acceso a la plataforma se puede gestionar y compro-
bar todos los parametros de funcionamiento del sis-
tema (tanto por ciento de disponibilidad, incidencias
por periodos de tiempo, rendimiento, uso, etc.).

Otro de los aspectos que preocupan a los responsables
de implementar este tipo de arquitecturas en la nube
es como integrarlas con los sistemas ya en funciona-
miento en los centros de datos locales. Para ello, SAP
HANA Enterprise Cloud garantiza todos los mecanis-
mos de conectividad necesarios, tanto a nivel fisico
(sistemas de comunicacién de alta velocidad y seguri-
dad) como a nivel logico (moédulos de integracion que
incluyen herramientas de movimiento, transformacion
y carga, conectores estandares, acceso a los sistemas de
autenticacién corporativos, etc.).

Por tltimo, la escalabilidad esta garantizada gracias a los
mecanismos de crecimiento horizontal (en diferentes
maquinas) o vertical (en recursos de la misma maqui-
na) que proporciona la propia tecnologia de SAP HANA.
Esto permite a los directores de sistemas de informacién
focalizarse en los beneficios que proporciona la solucién
a la organizacion sin tener que preocuparse de los limi-
tes en almacenamiento o capacidad de proceso.

En funcionamiento

Uno de los primeros clientes en poner en marcha
SAP HANA Enterprise Cloud fue Florida Crys-

tals Corporation, una de las mayores empresas de
Estados Unidos de la industria azucarera. Florida
Crystals gestiona todo el ciclo del aztcar, desde su
generacion hasta su distribucion. Para ello, dispone
de 185.000 hectareas de cultivo, dos fabricas, una
refineria y un centro de envasado y distribucion.
Su expansion le ha llevado a ser una de las mayores
refinerias de azucar del mundo, con una produccion
de 7 millones de toneladas anuales.

Mantener esta posicion de liderazgo suponia mejorar
los procesos criticos del negocio, asi como realizar

innovaciones de la manera mas rapida y segura po-
sible. Esto hizo que el CIO viese una oportunidad en
SAP HANA Enteprise Cloud para acelerar los procesos
de misién critica y focalizar a los empleados en un
trabajo de calidad, en lugar de tener que esperar a los
procesos batch nocturnos o desarrollar procesos alter-
nativos basados en Excel.
La migracion a la nube se realizé en un tiempo récord,
menos de tres dias. Comenzo un viernes por la tarde
y el lunes por la manana todos los procesos estaban
funcionando en su modo habitual sin problemas. Con
el cambio, los procesos de gestion de las cuentas pen-
dientes por pagar doblaron su velocidad, los informes
del centro de costes pasaron a tardar milisegundos,
programas que se ejecutaban durante horas acababan
en minutos y el cierre de mes, que tradicionalmen-
te necesitaba tres dias, ahora se realiza en horas. En
resumen, la mayor parte de los procesos se mejoraron
entre el 50 y el 500%.

Arturo Gutiérrez, Presales Senior Specialist,

SAP Database and Technology

Mas informacion:

www.saphana.com/community/about-hana/deployment-options/
sap-hana-enterprise-cloud (SAP HANA Enterprise Cloud)

www.youtube.com/watch?v=DpugeTpg21Q (testimonio de Florida
Crystals)
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Recomendaciones para

emprender el camino
hacia SAP HANA

Para que el camino hacia la SAP Business Suite on HANA
sea lo mas sencillo y rapido posible, y con el objetivo
de poder identificar las grandes innovaciones que
aporta SAP HANA, hemos creado una serie de servicios,
incluidos en el mantenimiento, que dan soporte a los
clientes que quieren dar este paso.

Dentro del Enterprise Support hay servicios para opti-

mizar el tamafio de la base de datos, para monitorizar

los sistemas y los procesos de negocio, pudiendo crear

alertas que nos ayudan a mantener el sistema con la

calidad exigida. Del mismo modo, tenemos formacion

para poder entender las principales ventajas de HANA

y sobre como aprovechar el SAP Solution Manager para

gestionar esta plataforma de la forma mas 6ptima.

Pero nos vamos a centrar en un servicio que nos per-

mite identificar el impacto que supondria HANA en

nuestros procesos de negocio.

El servicio Business Scenario Recommendation nos

identificara los nuevos escenarios de negocio que mejo-

rarian los procesos que actualmente hay implementados

en el ERP, identificando también los escenarios que se

ejecutan no solo en el SAP ERP, sino también en otros

componentes de la SAP Business Suite. La informacion

que nos aportara el resultado de este estudio es:

* Recomendaciones guiadas basandose en el uso actual
del entorno de productivo.

* Especifico de industria con foco en LOB.

* Contexto del negocio, drivers de valor e innovaciones.

e Demos, test drives.

* Herramientas de implementacion y guias.

Esta informacién nos permitira evaluar SAP Business

Suite on HANA desde una perspectiva de negocio.

Business Expertise Tool

Para nuevos clientes que todavia no
tienen un entorno SAP ERP en sus
instalaciones, pero que estan evaluando
su instalacion, hemos creado un
informe hermano de este, llamado
Business Expertise Tool, que identifica
los escenarios mas interesantes para

la industria especifica del cliente,
explicando el valor que aportaria a los
procesos especificos de esa industria.
Para solicitar este informe hay que
acceder a la direccion
www.sap.com/campaigns/2013_07_
hana_nnn/index.epx,

y hacer clic a Get your Sample Report:

le solicitaran los mismos datos que para
el Business Scenario Recommendation,
pero sin necesidad de adjuntar ningun
archivo en el proceso de registro.
Recibira un correo con el resultado del
Business Expertise Tool para su industria.
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1. SERVICIO DE SOLICITUD

El proceso de solicitud de este servicio es muy sencillo:
hay que acceder a http:/suiteonhana.com, SElECCIONAr €l | sam o s R
idioma, en la parte superior derecha, y hacer clic donde v B ) S| )
pone Marcar para solicitar sus recomendaciones sobre el | . von s i it
escenario empresariales, justo en la parte inferior izquier- ] ) ool )
da de la pagina web. o ) e J
En la siguiente pantalla, debera rellenar: atvteey ) ____:_'_{: j}
« Datos del pais: indique el pais en el que reside, asi como e
la ciudad donde esta basada su compaiiia. ol 0 )
* Informacioén sobre la persona que solicita el estudio. 4 nfrracicn nacesia scbrs I naalcién on SAP
* Informacién sobre la compafiia que solicita el estudio. s e )
* Informacién sobre el sistema sobre el que se realiza el R : %
estudio. r " e o e —
« Finalmente, debera adjuntar las transacciones que se e A A
ejecutan en el entorno productivo evaluado: el proceso R ——
es muy sencillo, y en la pagina hay un link al documento i B B T TN,
que explica el proceso que hay que seguir paso a paso. haerth Gtk i

2. RECOMENDACIONES DE ESCENARIOS DE NEGOCIO

Una vez realizados todos estos pasos, haga clic en el que han sido identificados en el informe y resolver las
botdén Enviar y recibird un correo indicandole que ha dudas que queden al respecto.

solicitado el Business Scenario Recommendations ¢Qué es lo que recibira en su correo electrénico?
para el sistema que ha introducido en el formulario, Recibira un correo con un PDF adjunto y unlink a la

y que, en un plazo aproximado de 5 - 6 dias, explicacién, paso a paso, de cémo usar/evaluar el
recibira el informe. informe. Este informe, en formato PDF, esta prepara-

Siempre que es posible, organizamos una reunién con do para poder consultarlo usando un iPad o cualquier
el cliente para explicar los escenarios mas importantes  tableta o smartphone.

3. IDENTIFICACION DE LAS AREAS Y LOS ESCENARIOS

AP 1o o B i 4

for Samohe Secor: ProOuCIon 08 ConUmO for Samve Sechr ProdCas 08 (orsumo
SAP Business Suite powered by SAP HANA  1© e carme 13345 Verstn mctut SAPERP £0 SAP Business Suite powered by SAP HANA  © o ciarms 1458 Versitn achual: SAP EAP 60
Productos de conaumo O 1, 0003 Productos de consumo O de sistema PRD Craco of Mar 11, 2013
Selocch linea de jo para ver los Siguientes pasos (] 547 WANA cosers o procescs clave det negoci con tecnciopts s Mmory [+ ] m;’mﬁ_ -
L0 e £ v 'Jk €0\ dia wercr puedes ver 13 TENSACCIONSS ¥ OQIIMAS QUe Pusden
i ol cveaney o valor B grrmamion cterm enae
[ — T F,Nnmmnmu'l lT | Faricacen I s do e sonvete Bosoanits Smpaisasl e Toasinioasd Owetes
|0 Voo e o !,.' w«-..q-J o Vwoce wrmtm e o ien
| 5 Seopo rosl lw\_ 12 IETALn ralals
°“'°"°"°"1 r‘gg Py [E. """""’“‘"’1 w~ I [OR——
Lé‘ War o6 csutni l i B Sesurichy il Cortandiin y Cume francen AP COPA Accalenmtor " « s Jesets
: - . Comittucy Gwmn fracciers AP Financial Aod Controting Accalensior 7.5, ) rmaon seataz
| vy | AP HANA como tase J r"—-\“‘w Fadnd as P ek e
= el Ot J— s DN Sttt
Gast 0n Seussrws y scwedows  Gastion de acresdores eScients P 1 ramacion ceace
Fuongat evoremartaing y Andbals e roles ce Conol de acceso. . -~ N Kimecion Setitat
11 usosentsicaso an s enomo SAP Business Suie Més Informacién Aoy ey rreed —
Bemrs 4P Susmmme Sute Do 109 Las0r Rocomerdtags'® 1 R seaial
e — Retevercin oS m:.‘um
A grandes rasgos, el PDF contiene los siguientes datos: detectado ninguin escenario que evolucione las tran-
« Pagina 2: identificacion de las areas en las cuales sacciones usadas actualmente por el cliente.
hemos detectado escenarios de HANA que aceleran « Esta pagina del PDF es navegable, lo que permite saltar
las transacciones actualmente usadas en el entorno a los escenarios especificos de cada area directamente,
de productivo. Las areas que aparecen en dorado son haciendo clic en cada botén dorado.
aquellas para las que hemos detectado alglin escenario  « En la pagina 3 del informe, podemos consultar un
que acelera las transacciones enviadas; las areas que resumen con los escenarios para los cuales SAP ha
aparecen en gris son aquellas para las que no hemos detectado mayor relevancia para el sistema evaluado.
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4. INFORMACION

[T PR ———

Saree
10 0w chante 122404
0 de pmwra PO

SAP Business Suite powered by SAP HANA

Productos de consumo

Verson schusl SAP 9 0.0
Crwac o War 11, 2013

1 Gamae
SAP Business Sulte powered by SAP HANA 1 e cante 123458

© de sutema PO

Productos do consume

Finanzas. Gestién del rendimiento financiero en tiempo real

Rolevancia 100 %L

Contexto empresarial
s mportmnca Op peetionar of rerdimuento demta e Surto Oa Vit thancind es cade dla Mejore
mis doowva Una nformeciin actusizada en 1000 Momento pars 1odes as congutas o rendimiento del nivel
acionscies con sudtorins y anklss, asl 0omo i capacdad e meccana e & 08 e senvido
riesgon y s wempiicen \a necescad 08 N PIOCHNO ¥y
wicients proportionsr Inlomacin fnenciers o puntusided y eactiud. Las <
condiciones camberos de kon negocics de hoy on dla exigen podor gestonar de forma I' R
Ret: la Guracion det Cerre
monaual
Es necesaro planficer, replaniicar, spenisar v controiar of modelo ompresariet ks
COMrRCoNes empresaraien. (8 PrOAIICS ¥ ServiGos QUO 36 OFecen; (08 Mercadat & s
Quo e sive, y lss cherse on cambiames —
AL MmO ompo, My Gue sumentar (8 efciencs, fecuck On COMS ODAMMNON & lll,\uhm
BT jos costes operatives

Profatsiey and Cost Anayss & Cost Panning

La relevancia se calcula a partir de la mejora previsible en
las transacciones identificadas en el escenario, asi como
del numero de transacciones en cada escenario.

* Para acceder a la informacién detallada de cada uno
de los escenarios, haga clic en el link Informacion
detallada, donde podra ver un resumen que muestra las
principales caracteristicas de este escenario, asi como
los puntos clave, el contexto empresarial y los retos,
haciendo clic en ¢Qué aporta?.

* En esta parte, podra revisar el valor que aporta el esce-
nario al proceso de negocio, asi como los impulsores
empresariales, la innovacion que supone HANAy el
listado de las transacciones actualmente ejecutadas en
el entorno de productivo del cliente, con un rendimien-
to muy superior en este escenario empresarial.

* Finalmente, en cada escenario habra una seccién de
cémo se implementa, con un link para conocer todos
los servicios, formacion y herramientas incluidas en el
Enterprise Support, que son muy Utiles para afrontar la

;Y QUE MAS?

Siguiendo en esta linea de ayudar a la
innovacion de nuestros clientes, pero con
un enfoque funcional, tenéis disponible

el SAP Business Function Prediction,
estudio similar al Business Scenario
Recommendation, que identifica la nueva
funcionalidad disponible en los ultimos

Enhancement Packages de SAP ERP

gue son relevantes para cada cliente y
sistema, basandonos en las transacciones
ejecutadas en el entorno de productivo
evaluado.

Para solicitar este estudio sélo debe
acceder al link http://service.sap.com/bfp.
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SAP Crawucas Supon @
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Senan e 542 Consuing  SAP Sagad Dessyreent Sontans

* imphenentuson guade ¥
* Uniode
Ous- st ot o

* BAPERP powared Sy SAP BANA
ORDOA

* SAP Ennancemeet Package § b
SAPERP 5.0, wrwon S SAP HANA &

implementacién de HANA con mucha mas seguridad y
reduciendo los costes de implementacion.

« Asi mismo, también hay links a servicios de SAP
Consultoria, Servicios Premium de SAP AGS y links a
apartados técnicos de la migracion a SAP HANA.

David Yaiiez

SAP Business Suite and Enterprise Support Adoption
MGTM Solution Management

david.yanez@sap.com
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Incrementar
beneficios, eficiencia
y clientes

Gracias a la fusion entre anticipacion, necesidades y
ejecucion, todo ello de forma inmediata, las empresas
pueden ofrecer a sus clientes un producto competitivo
y adecuado a sus necesidades en el momento preciso.

Carmen es una brillante ejecutiva de una importante
empresa que fabrica y distribuye material eléctrico. Su
objetivo es elaborar el plan estratégico que permitira
relanzar la compaiia y recuperar la cuota de mercado
perdida ante los principales competidores.

Hoy tiene que presentar al CEO de la empresa, Hugo,
un aleman obsesionado con el control y, al mismo
tiempo, con la innovacién, dicho plan, que esta basado
en tres pilares:

1. Incrementar el beneficio: maximizar ingresos y
reducir costes sin poner en riesgo la operacion de la
empresa.

2. Captar y retener clientes en todas las lineas de
negocio: el producto adecuado al cliente apropiado en
el momento oportuno en el canal preciso.

3. Mejorar la eficiencia en la cadena de suministro:
reducir el inventario ajustando la produccién a la de-
manda y controlando la cadena de suministro.

Carmen conoce bien a Hugo y sabe que espera que el

plan sea no sélo viable desde el punto de vista de nego-
cio, sino también factible desde el punto de vista tecno-

28 - SAP

légico. Es la hora; Carmen entra en el despacho de Hugo
y desglosa las lineas maestras de su plan estratégico:

Incrementar el beneficio

Debemos encontrar el punto de equilibrio para asegu-

rar una financiacién interna que nos permita conse-

guir los maximos beneficios aprovechando los recur-
sos que tenemos a fecha de hoy. Para ello, necesitamos
entender qué tenemos y qué no para poder tomar
decisiones estratégicas que nos permitan asegurar la
mayor rentabilidad a men or coste.

Su misién es proteger de riesgos a la compania con

una vision global de la estrategia del negocio junto

con la consecucion de los resultados.

* Necesitamos poder realizar presupuestos, previsiones
o analizar rentabilidad con el suficiente dinamismo
para poder reaccionar ante hechos distorsionantes.

* Debemos gestionar la liquidez, la prevision de en-
trada y salida de capitales de tal forma que podamos
asegurar el ritmo de crecimiento.

Por todo esto, necesitamos herramientas que nos per-

mitan acceder a estos datos en tiempo real y reaccio-



e Uoc crcsas =ben cpostar oo Rt
Afortunadamente, SAP Busi- E! d?ﬂ de |a ODO.I"tUﬂIdadZ unir financiacién interna,
ness Suite on HANA vy, mds VIsion Yy ejecucion, ofrecer lo obtener informacién
especificamente, sus capa- adecuado al cliente apropiado en tiempo real y de

Cidades de anélisis en tiem- en el momento Opo rtuno fOI‘ma muy Visua]. SObre

po real de todos los datos

existentes en nuestro ERP

financiero nos permite, entre otras cosas:

* Realizar un seguimiento del periodo medio de
cobro y pago de nuestros terceros en tiempo real,
de manera que cualquier registro de nuevas factu-
ras, pagos y cobros se refleja de forma automatica
en nuestros informes y nos permite contactar con
aquellos terceros que nos permitan mantener un
equilibrio de caja saludable.

la situacién de nuestra
financiacion.

* Determinar las facturas que tenemos pendientes de
recibir y reclamarlas de una forma proactiva a nues-
tros proveedores para entender, de una forma agil, las
futuras cargas a las que tenemos que hacer frente.

* Integrar los datos presupuestados en SAP
Business Planning and Consolidation en nuestro
ERP de forma nativa, ambos utilizando la misma
base de datos.
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Fig. 1. Rentabilidad de un cliente, patréon de compras y reco-
mendaciones de productos propuestas

Captar y retener clientes

en todas las lineas de negocio

Vivimos en un mundo conectado en el que los clien-
tes, a través de los smartphones, tienen practicamente

el don de la ubicuidad, ya que pueden navegar facil-
mente por nuestra pagina web, llamar a nuestro contact
center, enviarnos correos e interactuar a través de las
redes sociales influenciando en potenciales clientes.
Los clientes estdn mas informados que nunca, tie-

a

conocimiento del ‘big data’

nen todas las facilidades para elegir y la eleccion sera
aquella que sea mas relevante: por contenido y porque
llega en el momento adecuado.
Al don de la ubicuidad de los clientes, debemos res-
ponder con el don de la oportunidad: ofreciendo lo
adecuado al cliente apropiado en el momento oportu-
no; es decir, debemos unir vision y ejecucion.
Unir visioén y ejecucion solo es posible si se gestiona
en tiempo real, lo cual es mucho mas que la inmedia-
tez de las operaciones. SAP Business Suite on HANA,
ademas de la inmediatez, nos permite:
* Analizar todo tipo de informacion:
> La estructurada de las transacciones que confor-
man el histérico del cliente.
>La no estructurada de las opiniones y comenta-
rios escritos en foros, webs, redes sociales, etc.,
gracias a su capacidad de extraccion de entidades
y analisis semantico basado en la técnica de pro-
cesamiento natural del lenguaje.

w

O - SAP

Scarvcard Cakatatet Sgmnet Ragion Daden Wearttaritwr. Garmsny

Service Drain
P

Fig. 2. Valoracion del cliente segtn indicadores clave de rentabili-
dad, coste del servicio y su propio ciclo de vida

> 7Y el estudio de todo ello a lo largo del tiempo
para encontrar patrones de comportamiento
gracias a sus algoritmos de mineria de datos
predefinidos (clustering, arboles de decisién, tablas
ponderadas, etc.) y definir perfiles de clientes
mas detallados. (Fig. 1y 2)

* Basandonos en el analisis anterior y en los patrones
de comportamiento detectados, podemos encontrar
los momentos adecuados para ofrecer nuestros pro-
ductos. La auténtica inteligencia no esta en saber qué
productos se pueden vender a cada cliente, ya que,
en muchos casos, potencialmente les podriamos
vender todos, sino en definir los momentos mas
adecuados para vender cada producto.

HANA ofrece el HANA Decision Framework para

definir las condiciones Optimas en las que posicionar

un producto / servicio concreto segun el perfil del

cliente, experiencias pasadas, canal de interaccién y

contexto de la misma.

* Para completar el circulo, toda esta inteligencia tiene
que estar disponible en todos los canales para que,
con independencia del que elija el cliente, noso-
tros tengamos el don de la oportunidad y podamos
transformar un contacto en una oportunidad de ven-
ta 0, como minimo, en una oportunidad de conocer
mejor a nuestros clientes para ser mas precisos y re-
levantes en futuros contactos. Con SAP Business Suite
on HANA, toda esta informacioén esta disponible
para nuestros comerciales, usando sus dispositivos
moviles, nuestros agentes del contact center o nuestros
clientes, a través de la web.

Mejorar la eficiencia

de la cadena de suministro

Toda nuestra operativa interna debe desarrollarse sin
errores ni fisuras. Para ello, debemos trabajar en tres
lineas maestras:

* Reducir los niveles de inventario y eliminar por
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completo las roturas de stock: debemos tener total

visibilidad del inventario en tiempo real, contro- éQUé tiene de especial SAP
lando las entradas y salidas de mercancia, asi como Business suite on HAN A?

todos los movimientos internos. El ahorro de costes

puede ser significativo y mejorara claramente nues- A modo de resumen, comentar que SAP

tras finanzas. Business Suite on HANA ofrece las siguientes
* Ajustar la produccion a la demanda: debemos ventajas competitivas:

equilibrar la produccion con la demanda y adap-

tarnos rapidamente a sus cambios, por lo que el

planificador de recursos (MRP) tiene que ejecutarse

muy rapidamente tantas veces como sea necesario

en un mismo dia, para tomar siempre las mejores

decisiones.

» Una vision completa, Unicay en tiempo real
de toda la operativa, interna y con clientes,
gracias a la obtencion de un reporting
detallado mas rapido, para el que no son
necesarios ni indices ni agregados previos.

* Control de toda la logistica, tanto de compras como : Po§§e potentes algorlﬁmps para extraer el
de ventas: debemos saber en todo momento don- maximo valor y conocimiento del big data.
de se encuentra cada pedido, cuando llegard y, en * Esta basado en estandares que permiten
caso de retraso, por ejemplo, en la recepcién de un gestionar todo tipo de informacion en todo
pedido de compras, qué clientes se verian afectados tipo de dispositivos.

y alternativas posibles para servirles en el menor » En cuanto a aceleracion, permite realizar
tiempo posible. Toda automatizacién de pedidos de procesos batch de una forma mas rapida,

compras con los proveedores que cumplen nuestros e incluso permite que los procesos se
estandares contribuira de forma significativa a esta realicen online, gracias a las mejoras de
eficiencia de la cadena de suministro. rendimiento, las nuevas transacciones

aceleradas y la mejora de las existentes.
Iguacel Ordejon, experta en Soluciones Financieras,

y Rubén Cid, responsable de Soluciones Customer Centric en SAP
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Mas funcionalidad
en menos tiempo

SAP HANA Live permite optimizar la operativa de cualquier
organizacion empresarial al mejorar la capacidad de
analisis y la creacion de informes a partir de la gestion
de las bases de datos en tiempo real. De este modo se
aumenta la efectividad y se mejoran los resultados.

Uno de los aspectos mas destacados de los tltimos
tiempos en diferentes sectores empresariales es la
ingente cantidad de datos que las diferentes orga-
nizaciones generan con su actividad. Las tecnolo-
gias emergentes, el big data, el uso generalizado de
smartphones, las redes sociales y todo aquello que vive
en la nube origina enormes cantidades de infor-
macion que no solo es 1util, sino también vital para
cualquier negocio.

Todos estos datos suponen una gran oportunidad
para que las empresas logren captar nuevos clientes,
asi como dominar sus mercados —u otros nuevos— tan-
to a escala local como global. SAP HANA Live propor-
ciona la calidad de analisis y generacién de informes
para el SAP Business Suite que permite aprovechar esta
oportunidad. SAP HANA Live permite informes ope-
rativos en tiempo real en la suite del sistema HANA
sin ningln tipo de redundancia o latencia, y puede ser
implementada junto al SAP Business Suite ya existente.

32 - SAP

Para todos los sectores empresariales
Lanzado por primera vez en diciembre de 2012, SAP
HANA Live ofrecia inicialmente mas de 900 vistas
para diferentes areas, como ERP, CRM, SCM, GTSy
GRC. En mayo de 2013, se hizo publico el Support
Package Stack 02, al que se le anadi6 contenido
adicional para proporcionar mas y mejores soluciones
en la creacion de informes para las organizaciones
empresariales.

SAP HANA Live es abierto, intuitivo, rapido y am-
pliable a otros usuarios implicados en el negocio, lo
que reduce de manera significativa todos aquellos pro-
cesos que se realizan para proporcionar informacién
a todos los usuarios en una organizaciéon empresarial.
Los protocolos estandar y los modelos de datos ayudan
a facilitar la tarea de los departamentos informati-
cos en las empresas en el momento de implementar y
proporcionar dicha informacion, y también para reali-
zar mejoras en los modelos en cualquier momento.
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SAP HANA Live es abierto, intuitivo, rapido y ampliable

a otros usuarios implicados en el negocio, lo que
reduce todos aquellos procesos que se realizan para
proporcionar informacion a todos los usuarios

SAP HANA Live ofrece la posibilidad de acceder
comodamente a diferentes analisis simultaneos y con
vistas personalizadas para los diferentes clientes. La
plataforma SAP HANA Live es también una oportuni-
dad para la creacion de nuevos tipos de aplicaciones
en tiempo real para las empresas. SAP proporciona la
unica suite de aplicaciones empresariales que unifica
andlisis y transacciones en una sola plataforma in-me-
mory para innovacion en la empresa, con procesos mas
rapidos y sencillos para el negocio y sus interacciones.

Ventajas para la organizacion

(Qué otras ventajas puede obtener una organizacién
empresarial con SAP HANA Live? Por un lado, con el
analisis de capital de trabajo de SAP, cualquier nego-
cio puede explorar la gestién de su capital de trabajo
directamente, de forma interactiva y a gran velocidad.
Asimismo, otro de los aspectos destacables para el
usuario es la rapida vision general de los indicadores
mas importantes para el negocio, tales como el ciclo
de conversién en efectivo o las ventas pendientes del
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dia a lo largo del ciclo
operativo.

Ademas, SAP HANA Live
permite una adecuada
planificacion en tiempo
real mediante el Centro
de Informacién de SAP
de la cadena de suministro. En este sentido, se logra
optimizar y obtener un analisis altamente avanza-
do que transforma la planificacion de la oferta y la
demanda en datos analiticos elaborados. Con SAP
HANA Live, los usuarios pueden realizar informes

y analisis operacionales en tiempo real de grandes
cantidades de datos en el ERP, el CRM y en otras
aplicaciones de la suite de negocios de SAP. Es el
punto de partida perfecto para llevar las innovacio-
nes de su empresa al siguiente nivel. Y todo ello sin
interrupciones.

Para todos los sectores empresariales

Una de las preguntas recurrentes entre todos aquellos
interesados en este tipo de operativas es si SAP HANA
puede utilizarse en cualquier tipo de organizacién
empresarial. La respuesta es si. SAN HANA Live puede
enriquecerse facilmente de datos que no son SAP 'y,
ademas, puede incluir personalizaciones. Obviamen-
te, cuando se personalizan estandares de SAP también
son aplicables en SAP HANA Live, con el
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SAP HANA Live puede enriquecerse
facilmente de datos
que no son SAP vy, ademas,

puede incluir personalizaciones

objetivo de evitar sobreescritura durante actualizacio-
nes o parches.

Gestion de facturas

De entre las numerosas ventajas que ofrece SAP HANA
Live, la gestion y liquidacion de las facturas se con-
vierte en una tarea mas sencilla con el sistema de
recepcion de factura de SAP. Algo asi como ver todas las
facturas pendientes con vendedores y proveedores en un
solo lugar y, ademas, poder priorizar entre proveedores,
cuentas, periodos o precios. Esta aplicacién permite me-
jorar el proceso de aclaraciéon de facturas y evita el pago
de facturas injustificadas. Ademas, el usuario puede
recuperar rapidamente los historiales de compra, los
recibos a proveedores y los datos de contacto, convir-
tiendo un trabajo laborioso en una sencilla tarea en
pocos pasos. Por tltimo, ademas, y de un solo vistazo,
se pueden detectar las discrepancias en facturacién que
pudieran ocasionarse con la actividad del negocio. ®

an NTT DATA Company

Por eso, trabajamos junto con
SAP para ofrecer las mejores
soluciones de movilidad.

Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services

everis.com




EL RINCON

DE VALUE ENGINEERING

Negocios en tiempo real

La transformacion de la empresa gracias
a la innovacidon tecnolégica

Entre los principales desafios a los

que se enfrentan organizaciones

de cualquier tamafio y sector, se

encuentrala gestiény el andlisis

de altisimos volumenes de datos,

aprovechando esainformacion para

mejorar sus resultados:

> Las empresas deben actuar
mas rapido que nunca para
mantenerse a lavanguardiade la
competencia.

> Los departamentos Tl deben
gestionar los altos costes asocia-
dos alacompray mantenimiento
de hardware necesaria para dar
cabida a los crecientes volumenes
de datos.

> Los usuarios necesitan acceso
inmediato a la informacién de
negocio para poder reaccionar
rapidamente a las cambiantes
condiciones del mercado.
> De acuerdo al Programa de
Benchmarking SAP, ocho de
cada diez ejecutivos piensan
que el disponer de acceso a
lainformacién correctaen el
momento oportuno resulta critico
para el éxito de sus negocios.
Para muchas industrias (especial-
mente los servicios financieros, el
comercio minorista, las telecomu-
nicacionesy el sector publico), la
cantidad de datos que se generade

Principales capacidades
ofrecidas por SAP HANA

> Plataforma en tiempo real: plataforma abierta y en memoria
que combina cargas de trabajo transaccionales y analiticas
para obtener informacion en tiempo real y una gestion de datos

eficiente.

> Aplicaciones en tiempo real: aplicaciones construidas sobre
la plataforma SAP HANA, que proporcionan en tiempo real
conocimientos accionables sobre la informacion big datay que
permiten obtener un profundo conocimiento del negocio.

> Desarrollo de aplicaciones mas rapido: proporciona un entorno
agil de desarrollo de aplicaciones en memoria para crear una nueva
clase de aplicaciones innovadoras que transformen y optimicen el

funcionamiento de la empresa.

> Analitica avanzada: identifica oportunidades y riesgos ocultos
en grandes cantidades de datos en tiempo real, con modelos de
prediccion y visualizacién avanzada de informacién que resultan
sencillos de manejar para los usuarios de negocio.
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forma constante es absolutamente
abrumadora. Al mismo tiempo, se
estan reduciendo las ventanas de
tiempo para capturar las oportuni-
dades de negocio que proporciona el
analisis de la informacién.

Para acelerar la transicién hacia una
empresa en tiempo real, se necesita
una solucion integral que pueda pro-
cesar enormes cantidades de datos
en tiempo real, pudiendo asimismo
modelar escenarios complejos 'y
generar resultados procesables por
ejecutivos y usuarios de negocio que
toman las decisiones.

TRANSFORME SU NEGOCIO
Durante 40 arios, las innovaciones
de software de SAP han
transformado empresas en

todo el mundo. Nuestra dltima
generacion de tecnologia permite
alas compafiias tomar mejores
decisiones de forma mas rapida.
Construida sobre un proceso
abierto, la plataforma en memoria
SAP HANA es capaz de gestionar

la carga de trabajo transaccional y
analitica simultaneamente, y asilas
empresas pueden operar en tiempo
real por primera vez.

La capacidad de unaempresa para
transformarse resulta imprescin-
dible para el mantenimiento de una
ventaja competitiva sostenible. Hoy
endia, las empresas necesitan ciclos
de innovacion mas rapidos, debido
aque sus precios y margenes se
encuentran bajo constante presién,
por lo que aquellas empresas que
sean capaces de adaptarse rapida-
mente a las cambiantes condiciones



del mercado y sacar provecho de la

innovacioén para impulsar el negocio

se encuentran en la mejor posi-

cién para tener éxito.

Algunos ejemplos de bene-

ficios obtenidos por

nuestros clientes:

> Reduccién del 64%
del tiempo necesario
para abrir una cuenta
movil. Fuente: Standard
Bank (banco mas grande de
Sudafrica).

> Ingresos incrementales de $4M
gracias a oportunidades iden-
tificadas para incrementar el
numero de productos por cliente.
Fuente: ATB Financial (mayor
institucién financiera de Alberta,
Canada).

> Reduccién del coste de Tlen un
60%. Fuente: Alliander (mayor
empresa de energia de Holanda).

> Analisis de informacién 15.000x
veces mas rapido. Fuente: Provimi
(lider en soluciones de nutricién de
animales).

> 500 indicadores analizados para
identificar valoraciones positivas
de vendedores con un 100% de

precision y una confianza del 97%.

Fuente: Ebay.

> Generacion de informes de ne-
gocio 20-30x veces mas rapido.
Fuente: Nongfu Spring Co. Ltd.
(mayor empresa de agua potable
de China).

S EREEN RS

> Analisis de ADN 216 veces mas
rapido (de 2-3 dias a 20 minutos).
Fuente: Mitsui Knowledge (empre-
sa lider en soluciones de ciencias
bioldgicas).

> ROI promedio superior al 900%
de las organizaciones que invier-
ten en plataformas de analisis.
Fuente: Nucleus Research.

IMPULSAR LA INNOVACION Y LA
AGILIDAD REDUCIENDO COSTES
Gracias a una configuracion simpli-

ficaday avanzadas plataformas de
desarrollo, la nube proporciona la
agilidad necesaria para adap-
tar los procesos de negocioy
mantenerse por delante de la
competencia. La nube
ofrece flexibilidad y
diversas opciones de
implementacién (nube
publica, nube privada o un
modelo hibrido que combina
soluciones nube y on-premise).
De acuerdo a predicciones de los
servicios de investigacién de IDC,
el gasto empresarial en la nube
serd, en el aflo 2014, superior alos
100.000 millones de dodlares, expe-
rimentando un crecimiento anual
superior al 25%.
SAP ya ofrece un conjunto com-
pleto de soluciones en la nube,
incluyendo la plataforma en la nube
SAP HANA, que permite construir
nuevas aplicaciones o ampliary
personalizar las ya existentes con
servicios administrados y basados
en suscripcion.

Alfonso Navio
Industry Value
Engineering EMEA
Financial Services SAP
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EXPERIENCIAS

FCC = MARTINEZ CANO m REVLON ® AZKAR m |TP

Mejorar el rendimiento, ahorrar
costes y dar mejor servicio

La diversificacion ha permitido a FCC ofrecer un servicio global

al ciudadano, desde la prestacion de servicios a la comunidad y

el desarrollo de obras de infraestructura, hasta el impulso de las
energias renovables, desarrollando sus tres lineas de negocio.

ORGANIZACION
FCC

SECTOR
Servicios, energia
e infraestructuras

PRODUCTOS

Y SERVICIOS
Servicios
medioambientales
e infraestructuras

WEB
www.fcc.es

SOLUCIONES Y
SERVICIOS SAP
+ SAP BI

+ SAPBPC

* SAP HANA

PARTNER
Stratesys

FCC hatrabajado, desde su creacion,en 1992,
parallegar a ser una compafiia que proporcio-
na servicios ciudadanos de calidad. Su acti-
vidad se vertebra en tres grandes lineas que
responden a un modelo de negocio equilibra-
do: infraestructuras, que desarrolla su labor
dentro del marco de la construcciéon y de la
actividad industrial; servicios medioambien-
tales y ciudadanos, y energia, la linea de acti-
vidad en proceso de consolidacion que genera
negocio en el entorno de la energia renovable.

Innovacion y homogeneidad en el servicio

FCC siempre ha apostado por estar en la van-
guardia de la tecnologia. Prueba de ello es |a
implantacion de SAP HANA, una plataforma
de analisis corporativo totalmente in-memory.
Algunas de las virtudes que mejor explican la
eleccionde latecnologia SAPA HANA han sido:
comprimir lainformacién, reducir los tiempos
delecturay escritura, simplificar procesos de
BW y asumir calculos a nivel de maquina im-

pensables en cualquier otra tecnologia. Esta
homogeneidad que brinda SAP (mismo pro-
veedor del gestor y base de datos) proporcio-
naigualmente un conjunto de ventajas com-
petitivas que se han considerado esenciales
para el éxito de este proyecto:

+ Un mejor servicio en cuanto a tiempos de
respuesta de soporte.

» Mayores y mejores actualizaciones.

» Mayor integracién entre el gestor de la base
de datos y la propia base de datos, lo que se
traduce en un rendimiento 6ptimo.

» Reduccién del coste de las licencias al com-
partir proveedor.

» Mayor aprovechamiento de las tecnologias
adquiridas. SAP permite llegar a un nivel de
uso de la base de datos mucho mayor que en
cualquier otra.

» Mayor indice de evolucion, tanto de base de
datos como de gestor de la misma.

Implementacioén rapida, flexible y con garan-
tias desde el primer momento

Antes de abordar la ejecucion de este proyecto,
serealizd una prueba de concepto, enlaque se
constatdé que las mejoras que se obtendrian se-
rian realmente significativas. Posteriormente,
durante el transcurso del proyecto, se efectua-
ron de forma recurrente diversas mediciones
del grado de mejora en cada unade las etapas,
conlafinalidad de asegurar la consecucién del
objetivo principal del proyecto. El proyecto, de
lamano de Stratesys, se desarrolld en dos fases
claramente diferenciadas, pero que coexistie-
ron durante el tramo final del mismo.

* Migracion técnica: durante esta fase se
realizd el cambio de base de datos, copiando
la informacion de la antigua BD sobre SAP



HANA, habilitando las conexiones necesarias,
parametrizando los backups, activando la alta
disponibilidad de la infraestructura, etc.

* Optimizacién del sistema: durante la segun-
dafase sellevaron a cabo todas las labores de
optimizacién de BW, tareas en las que se me-
jord el rendimiento (tanto de procesos como
de consultas), y se aprovecharon al maximo
las capacidades que brinda SAP HANA.

Mejora el ‘reporting’y la planificacion

Tras la implantacién de SAP HANA, el repor-
ting operativo se ha visto reforzado, agilizan-
dose el acceso a la informacién de todos los
usuarios en todos los aspectos del analisis
(evolucidn, filtrado, seleccidén, ordenacion,
agregacién, célculo). Ademas, SAP HANA
permite actualizar con mayor frecuencia la
informacién utilizada, lo que aumenta la cali-
dady disponibilidad de la informacién.

Enlo que refiere a presupuesto corporativo,
SAP HANA permite tener una vision tanto de
informacion real como de la presupuestada de
forma real-time, incluso cuando la estructura
de ambas (real y presupuesto) es diferente.
También se agilizan los procesos de elabo-
racion del presupuesto. SAP HANA también
aporta soluciones en el ambito de sistemas, al
agilizar el trabajo realizado por los equipos de
desarrollo y soporte, y permitir mayor nume-
ro de aplicaciones sobre la misma plataforma
con los mismos recursos.

Los nimeros hablan por si solos

Atenor delos valores obtenidos por los KPI que
se han monitorizado en cada una de las fases
de la migracion, el camino escogido ha sido el
correcto. Algunos de los beneficios obtenidos
son: informes 30 veces mas rapidos, mejoras
automaticas directamente gestionadas por
SAPHANA, plantillas de planificaciéon BPC 5 ve-
ces mas rapidas, cargas diarias finalizadas 7,3
horas antes y base de datos reducida un 77%.
Los resultados se han traducido, para FCC,
en grandes mejoras de rendimiento, que han
afectado a un total de 11 areas de negocio.
Por otra parte, mas de mil usuarios se han
beneficiado de las optimizaciones llevadas a
cabo, y ahora consultan la informacion acce-
diendo bien directamente desde BW, bien des-

EXPERIENCIAS

"Gracias a la
migracion a
SAP HANA,
hemos
reducidoa0
las incidencias
motivadas por
problemas de
rendimiento
tanto en

BW como en
BPC. Ahora
podemos
dedicarnos al
negocio, que
es realmente
lo que nos
interesa.”

Rafael
Gomez-Acebo.
Director Sistemas
de Direccién en FCC

de alguin entorno satélite, tales como portales
corporativos o cuadros de mando. También es
especialmente resefiable el impacto de SAP
HANA sobre el servicio de soporte, generando
un significativo ahorro, como conseuenciade
lareduccion, enun50%, del tiempoincurrido
en analizar y resolver incidencias.

Nuevos retos

Una vez finalizada la implantacion de SAP
HANA, con la colaboracién de Stratesys, FCC
puede afrontar retos ambiciosos para el ne-
gocio, facilmente alcanzables:

* Incrementar la frecuencia con la que se ac-
tualiza la informacion, lo que permitira a los
usuarios tener una experiencia analitica mas
real y con mayor capacidad de reaccién.

» Reducir la redundancia en el sistema, agi-
lizando los procesos de carga, simplificando
los modelos y aumentando el nivel de detalle
proporcionado en el reporting.

* Mejorar, de forma radical, los procesos de
planificacién, permitiendo acceso al presu-
puesto en sus fases de elaboraciény contras-
tarlo coninformaciénreal en real-time, a pesar
de no ser informaciéon homogénea.

« Valorar la ejecucién de nuevos proyectos di-
rectamente en HANA, obteniendo asi el méaxi-
mo rendimiento posible.

SAP - 39
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EMPRESA
MARTINEZ CANO
CANARIAS

SECTOR
Reciclaje

PRODUCTOS

Y SERVICIOS
Gestion de residuos
y reciclaje

WEB
A
martinezcano-sa.es

SOLUCIONES Y

SERVICIOS SAP

» SAP Business
Intelligence 7.3

» SAP Business
Explorer (SAP BEx)

« SAP
BusinessObjects

SOLO PAPEL Y CARTON

{ Tu papel

es importante

Presupuestos rapidos,
eficaces y unificados

Martinez Cano, empresa especializada en la gestion de residuos en
las Islas Canarias, se encarga, desde hace 40 afios, de la recogida,
manipulacion y reciclaje de residuos urbanos. Ademas, realiza las
tareas de mantenimiento integral de zonas urbanas, aeropuertos,
centros comerciales, locales y fachadas, y gestiona los puntos
limpios de recogida de aparatos electronicos y residuos sanitarios.

Desde hace 40 afios, Martinez Cano, cuya
labor se desarrolla de forma integra en las
Islas Canarias, trabaja en la recogida, mani-
pulaciény reciclaje de residuos urbanos con
el objetivo principal de mantener el medio
ambiente y crear un entorno sostenible, todo
ello observando un cumplimiento riguroso de
la ley en esta materia. Su plantilla, que suma
250 empleados, se reparte entre las islas de
Gran Canaria, Tenerife, Fuerteventuray Lan-
zarote, donde posee plantas de procesadosy
clasificacién, y La Gomera, Hierroy La Palma,
donde se ubican centros logisticos.

MARTINEZ CANO
PAPEL Y RESID

Elaboracion de presupuestos

Nos encontramos ante unaempresa conuna
gran diversidad de actividades, todas ellas
muy especializadas, que opera en diferentes
sedes. Paraalcanzar una gestién organizada
y agil, Martinez Cano buscaba una herra-
mienta flexible y centralizada que resolvie-
ra sus necesidades y superara las limitacio-
nes que soportaba en la elaboracién de los
presupuestos.

Su objetivo era encontrar una solucién con
capacidad para almacenar informacién en
un unico repositorio de forma segura, fiable
y actual, al tiempo que disponer de
informacion real que le permitiese
poder comparar, de forma inmedia-
ta, la planificacion y la ejecucion de
los proyectos. Ademas, tenia que
ser un instrumento de facil manejoy
sencillo aprendizaje. La herramienta
adoptada permite un mejor analisis
en la confeccién y seguimiento de
los presupuestos, pues da capaci-
dad para afrontar nuevos retos, des-
terrando lainformacion dispersay los
informes diferentes que aportabanlos
departamentos de forma individual a
la direccién de la empresa.

Una respuesta tecnolégica
contrastada

SAP consiguié encontrar las respues-
tas atodaslas cuestiones que se plan-
teaba la empresa. Sus herramientas
eran capaces de unificar datos reales
y presupuestados, entiemporealyen



un lenguaje Unicoy accesible a cualquiera de
los usuarios. Ademas, a todas estas funcio-
nalidades sumaba la rapidez y agilidad en la
gestion delos usuarios y los permisos, aparte
de unagran facilidad operativa, lo que otorga
ala empresa una mayor precision en latoma
de decisiones.

Para Martinez Cano, SAP aportaba un plus
sustancial de conocimiento, capaz de trans-
mitir confianza y seguridad a sus clientes.
Todo ello refuerza la imagen de la empresa
en su relacién con los mercados.

Hacia un sistema automatizado

Sothis se convirtié en el compafiero perfecto
en el proceso de implementacion de los nue-
vos sistemas, que consistid en pasar de una
gestién manual de la informacidn a un siste-

EXPERIENCIAS

Los cuatro pilares del sistema

> SAP Business Warehouse 7.3
Herramienta para la extraccion, transformaciéon y carga
de datos desde Expert. En esta herramienta también esta
implantado IP para la presupuestacion.

> SAP Business Explorer (BEx)
Herramienta para la creacién de informes tanto de
presupuestaciéon como de visualizacion.

> SAP BusinessObjects
Inicialmente, los informes de cuenta de resultados se realizan
con web intelligence, y en un futuro se pretende construir un
cuadro de mando con Dashboard Design.

> Enterprise Portal
Creacidn de un portal Bl donde acceden los usuarios a los
informes BEXx para la presupuestacion, BOBJ (web intelligence)
para visualizacion. De esta manera, la informacién esta
centralizada y es accesible para todos los usuarios.

“No se trata suistica que se presentaen laelaboracion de

ma organizado, automatizado y unificado.  gnicamente los presupuestos y se ha ofrecido una res-
Los trabajos comenzaron en mayo de 2012, de un puestaglobal, a partir de datos actualizados
procediéndose, en un primer momento, al presupuestador en tiempo real.

analisis de todos los factores necesarios
para elaborar un presupuesto. Un grupo de .
trabajo dependiente del Departamento de atlmr l2 em'?resa
Sistemas ylos responsables dela elaboracién a la potencia

de los presupuestos anuales se encargaron y Ia_s .

de la supervisién y control del proyecto. posibilidades

Unade las principales ventajas conseguidas,
manifestada de forma inmediata, ha sido la
sustancial reduccidén del tiempo de trabajo
empleado paralapreparaciénde lainforma-
cién de cada presupuesto, y la facilidad con
la que el equipo directivo puede acceder alos

es, sobre todo,

MCC fue la primeraempresaen laque se puso de mejora datos. Unadelas claves para este avance ha
en marcha la nueva herramienta, que poste- que ofrece sido el mayor grado de independencia de
riormente se aplico tambiéna3R,REELCANy el universo que disponen ahora los usuarios para obte-
RENECAN, empleandose tansélodos meses  tecnologico ner los datos que necesitan para realizar su
enlaslabores de desarrolloy quedandotodo  de SAP” trabajo. De esta forma, los departamentos

dispuesto para que en septiembre se pudie-
sen comenzar a elaborar los presupuestos.

de Compras, Ventas, Recursos Humanos,
Costesy Finanzas han quedado ligados bajo

Elias Abargues
Responsable B
de Martinez Cano

A partir de ese momento, los usuarios encar-
gados de elaborar los presupuestos, con la
ayuda y supervision de los distintos directo-
res de las empresas, asi como con el soporte
técnico del Departamento de Sistemas de la
empresay el equipo de consultoria y desa-
rrollo de Sothis, comenzaron a trabajar con
la herramienta. Posteriormente, el nuevo
sistema se implanté con éxito en el resto del
grupo empresarial, haciendo posible que el
presupuesto de 2013 se elaborase de forma
integra con las nuevas soluciones.

Menos tiempo y acceso sencillo a los datos
La importante versatilidad de las herra-
mientas de SAP ha cubierto la extensa ca-

la misma plataforma, pudiendo trabajar de
forma unificada y derivandose de todo ello
un importante ahorro de costes.

Mayor automatizacién dentro de SAP

Con el fin de aprovechar todo el rendimiento
que ofrecenlos nuevos sistemas, se pretende
ampliar las soluciones de SAP al resto de la
compafila como herramienta de reporting y
de gestién de alertas y envio automatico de
informes por correo.

Alargo plazo, Martinez Cano se planteaintro-
ducir mejoras dentro de lagama de SAP Busi-
nessObjects, llevando esta aplicacion al resto
de la compafiia, creando nuevos cuadros de
mandos para el resto de departamentos.

SAP - 411
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REVLION

EMPRESA
Revlon

SECTOR
Belleza

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
Peluqueria y estética

WEB
www.revlon.com

SOLUCIONES Y

SERVICIOS SAP

+ SAPERP

» SAP Cloud for Travel
and Expense

PARTNER
Seidor

Gestion de viajes global,
integrada y en la nube

Revlon suministra, desde su creacion, en 1933, una completa

gama de productos y servicios de peluqueria y estética. La calidad

e innovacion, marcas de la casa, la llevan a invertir en formulas y
tecnologias que faciliten la gestion de sus empleados, que viajan por
todo el mundo distribuyendo los productos de la marca.

Empresa de referencia en el mercado profe-
sional de la belleza, Revlon suministra una
completa gama de productos y servicios de
pelugueriay estética, y cuenta con una plan-
tilla de 659 empleados; en 2011 facturé mas
de 121 millones de euros.

La compafiia es fruto de la unién de dos de
los lideres tradicionales del sector: Henry-
Colomer, fundada en 1933 por José Colomer
Ametller para la distribucién de productos
de peluqueria, y Revlon, la legendaria marca
americana de cosméticos. Tras la Segunda
Guerra Mundial, y dado el bloqueo comercial
entre Espafia y el exterior, Colomer decide
crear laprimerafabricaen territorio nacional,
al mismo tiempo que abre las primeras aca-
demias de peluqueriay belleza para formar a
los futuros profesionales y difundir los tltimos
avancesy tendencias.

Innovando para gestionar con eficacia

La innovacion, junto a la calidad, sigue hoy
siendo marca de la casa. Revlon dedica un
importante esfuerzo a la investigacion de
féormulas y tecnologias aplicadas al sector de
la cosméticay el cabello. En el canal profe-
sional, esta presente en mas de 100 paises, a
través de la marca Revlon Professional, que
incluye productos de coloracion, estilo, cui-
dados y tratamientos capilares. En la linea
de consumo (con conocidas marcas, como
Llongueras o Color Advance), cuenta con di-
versas lineas de producto para la coloracién
y los tratamientos capilares, ademas de estilo
y cosmeética.

Dado el importante volumen de viajes y des-
plazamientos que realizan sus empleados, la

compafiia buscaba una solucién que le per-
mitiese gestionar de forma eficaz el reporte,
aprobacion y reembolso de los gastos al em-
pleado, asicomo unpartner de referenciacon
todas las especializaciones necesarias para
abordar el proyecto.

Encontraron larespuesta a sus requerimien-
tos en SAP Cloud for Travel and Expense,
aplicacién que reside en la nube de SAP, con
un reducido coste de adquisicién, y Seidor,
que aseguraba un despliegue y una integra-
cién conlos sistemas de Revlon, que, conjun-
tamente, podianaportarunrapido valor al ne-
gocio y ser un binomio que pudiera permitir
en el futuro la ampliacién en funcionalidad y
despliegue al resto de paises del grupo.

La solucién SAP Cloud for Travel and Expense
para Revlon ha sido desplegada para unos 50
empleados, enEspafiay enunade las socieda-
des del grupo en Francia. Paralaimplantacion,
Seidor se encargd de la parametrizacion de la
solucion, las sesiones de on boarding, la prepa-
racion paralamigracién de datosylacompleta
integracion con SAP ERP del cliente.

Facturas de gastos en el movil

Con esta herramienta, Revlon puede enviar
las facturas de gastos pore-maily através de
dispositivos moviles, y esta integrada conlos
proveedores de servicios de pago con tarjeta
de crédito. Paralos responsables de contabi-
lidady losjefes de departamento, resulta muy
sencillo gestionar los gastos de los viajes, al
poder crear, revisar y aprobar rapidamente
completosinformes de gastos asociados alos
desplazamientos. La solucidn, inicialmente
desplegada e integrada en la infraestructu-



ra actual de Revlon, incluye el
modulo para gestion de gastos
—creacion, revision y aproba-
cion de informes de gastos—,
asi como la generaciéon de
gastos asociados alos centros
de coste. La solucién destaca
porelusode unainterfaz movil
(paraiPhoneyiPad) que facili-
ta la tramitacién y gestion de
operaciones fuerade laoficina,
y por la integraciéon con Pay-
metric paralarecuperaciéonde
los movimientos de las tarjetas
de crédito corporativas.

En tan sélo 10 pasos y 9 se-
manas, desde la preparacion
inicial del proyecto hasta la
puesta en marchafinal, el des-
pliegue de la solucidon se ha
completado con éxito. Las se-
siones de SAP Onboarding con
un partner de confianza han
permitido al cliente conocer
a fondo el alcance de su solu-
cién Travel and Expense para lograr la mejor
configuracion posible, preparar la migracién
de datos y garantizar el cumplimiento de los
requisitos de integracion.

Integracidén para mejorar la informacién

Para la integracion con SAP ERP, se combi-
naron las necesidades concretas de infor-
macién en Revlon con los requerimientos es-
tandar de SAP Cloud for Travel and Expense,
estableciendolasrutas paralareplicacionde
los empleados de SAP ERP y los centros de
costes, proyectos y érdenes internas de SAP
FIN en Travel and Expense, utilizando ficheros
XML, asi como la integracion en SAP FIN de
los datos transaccionales necesarios. Este
proceso de integracion permite a la compa-
fifa publicar los gastos de viajes en el propio
ERP, acelerando y agilizando el reembolso a
los empleados. La informacién sobre el esta-
do de los reembolsos se actualiza continua-
mentey los interesados reciben mensajes de
notificaciéon cuando se ha procedido al ingre-
so o sehaaprobadolaoperacion. Encuantoa
la aplicaciéon de pagos, Paymetric, laintegra-

"Gracias a

SAP Cloud for
Travel, hemos
conseguido
combinar la
satisfaccion

y el ahorro de
tiempo de los
usuarios con

la integracion

y robustez

con el ERP,
acompaiado
de una
implantacion
con pocas
incidencias y la
comodidad que
proporciona una
solucion cloud.”

Jean Paul Maffeo
Application Services
Manager de Revlon

EXPERIENCIAS

cidn realizada permite a Revlon importar las
transacciones de las tarjetas de crédito pro-
cedentes del proveedor de tarjetas de pago,
asi como generar las facturas de gastos. La
seguridad y la conformidad PCI quedan ga-
rantizadas, al tratar Unicamente con datos
obtenidos con token dentro del entorno SAP
Cloud for Travel and Expense. La desencripta-
cién puede realizarse dentro del médulo FIN
del ERP.

Desde las primeras semanas de puesta en
marcha, quedé demostradalafiabilidad dela
solucion y la empresa pudo beneficiarse de
importantes mejoras en la eficiencia de los
usuarios y el ahorro de costes global.

Preparando el camino del futuro

Esta experiencia, que continuara crecien-
do en Revlon en funcionalidad y expansion
internacional, prepara el camino para que
otras compafiias puedan confiar en un pro-
ducto cloud, perfectamente integrable en
sus sistemas, y que permite gestionar los
viajes corporativos de una forma completay
multinacional.



EXPERIENCIAS

Soluciones para incrementar el
potencial de la fuerza de ventas

Operador logistico integral e internacional de primera magnitud, AZKAR,

ider enla

Peninsula Ibéricay las Islas, ofrece una cobertura total en Europa, satisfaciendo las
necesidades de toda la cadena de suministro de mas de 15.000 clientes de diferentes
sectores de actividad en Espafia y Portugal.

En los dltimos afios, Azkar se ha reorienta-
do para que la experiencia de sus clientes
sealomas completa posible, con una oferta
multiproducto y multisectorial que trascien-
de fronteras y en la que mas del 30% de su
cifra de negocio se genera fuera de Espafia
y Portugal.

El arealogistica de la compafifa facilita a sus
clientes la externalizacidon de todos los servi-
cios de logistica, desarrollando proyectos a
medida, ofreciendo la prestacion de servicios
tanto en el area de operaciones fisicas de al-
macény distribucién, como en el de consulto-
ria e ingenieria. Dentro de Espafiay Portugal,
la gestién realizada por la divisién Logistica
se desarrolla en intima colaboracién con los
clientes, integrandose, llegado el caso, dentro
de su propia estructura. Azkar Logistica les
proporciona variabilidad y reduccion de sus
costes logisticos, unservicioseguroalolargo
de todo el afio y una tecnologia evoluciona-
day especifica sin necesidad de inversion,
asicomo la adaptacion continua e inmediata
a sus necesidades, la adecuada gestion del

SAP CRM
Mobile Sales
ha permitido
que los
comerciales de
Azkar estén
menos tiempo
en las oficinas
y mas con los
clientes. Asi
se mejoran las
condiciones
para que
exista un
incremento de
las ventas.

stock en almacenes y la prestacién de servi-
cios de logistica inversa.

Entérminos de transporte, Azkar proporcio-
na un amplio abanico de servicios, definidos
segun los modelos de aprovisionamiento
actuales, que requieren procesos especiali-
zados, como son aquellos que necesitan fijar
unafechadeentregaconcreta, olos que, ade-
mas, exigen la entrega en una franja horaria
determinada, garantizandola calidady segu-
ridad del servicio prestado, con absoluto con-
trol de la mercancia, identificacion previa del
repartidor, custodia de llaves y desalarmado
y alarmado del local.

En materia internacional, para la distribu-
cién en Europa, Azkar dispone de acuerdos
bilaterales con otros operadores de primera
magnitud, como Dachser, Exapaqgo Fercam,
para proporcionar el servicio que mejor se
ajuste a las necesidades del cliente en cada
momento.

Ademas de las grandes inversiones en in-
fraestructuras que ha realizado y continda
realizando, Azkar invierte fuertemente en

Beneficios de la implantacion de la herramienta de movilidad

Se reduce notablemente todo el tiempo administrativo
que el comercial emplea para registrar en el sistema
corporativo (CRM) las actividades realizadas a lo largo
de la semana o dia. Ademas, se le dota de un punto

de acceso Unico a toda la informacién necesaria para
maximizar la venta, y acelerar las decisiones de compra.
Se consigue mejorar la productividad del comercial, al

realizar tan sélo tareas concretas de venta.

De forma indirecta, se ofrece al comercial una nueva

herramienta, que le permite:

44 - SAP

*Disponer de aplicaciones que le faciliten

la colaboracién con otros comerciales e, incluso,
establecer lazos colaborativos con clientes.
*Compartir documentos e informacion.

*Acceder al correo corporativo y a varias agendas.
*Facilitar en un futuro la movilizacién de otros
procesos de la compaiiia (completar

hojas de tiempos y gastos, workflows de

aprobacion, consulta de empleados, consulta

de mi informacidn...).




tecnologias de movilidad y web con objeto
de que laincorporacion del tiempo real a sus
procesos sea una ventaja competitiva.

SAP CRM Mobile Sales, la ganadora

Debido a las limitaciones presentadas por el
sistema de CRM y la exigencia de evolucion
de la herramienta para incorporar nuevos
procesos, se decidié realizar un proyecto de
evolucion de la funcionalidad de CRM e im-
plantacion de la plataforma moévil de SAP.
Las razones principales que llevaron al cliente
aelegir SAP fueron las siguientes:

* La solucion SAP CRM Mobile Sales se adap-
taba alas necesidades de Azkar, tanto desde
el punto de vista funcional requerido por el
Departamento Comercial como desde el de
estrategia de sistemas.

» Debido a la naturaleza comercial de su ne-
gocio, el departamento necesitaba una he-
rramienta que le permitiese que los comer-
ciales estuvieran mas tiempo a pie de calle,
con la informacién disponible en cada mo-
mento de manera segura, y poder mantener
esos datos en un sistema estandar, robusto
y escalable.

* La solucién que debia implantarse debia
integrarse de una forma facil y segura con el
resto de soluciones corporativas, siendo, en
su mayoria, soluciones SAP.

El primer RDS de movilidad en Espaiia

Para afrontar este proceso de renovacion
tecnoldgica, y al tratarse de una implanta-
cidn muy ambiciosa y pionera en Espafia,
Azkar decidié afrontar la etapa de analisis de

& azlar

ORGANIZACION
Transportes Azkar

SECTOR

Transporte y logistica

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
Logisticay

distribucion industrial

y farmacéutica

WEB
www.azkar.com

SOLUCIONES Y

SERVICIOS SAP

* SAP ERP

» SAP Business
Intelligence

* SAP CRM

* SAP PI

» SAP Netweaver

« SAP CRM Mobile
Sales

* SMP (SAP
Mobile Platform)

PARTNER
everis

EXPERIENCIAS

requisitos y la elaboracion del
BBP del proyecto junto a everis
como partner tecnoldégico. En
septiembre de 2012, el equipo
comenzo6 a disefiar la mejor
forma de encajar los nuevos
procesos comerciales de Azkar
enlanuevasoluciony se detec-
taronlas posibles ampliaciones
funcionales necesarias, apro-
vechando al maximo la funcio-
nalidad estéandar de SAP.

Bajo la premisa de convertir
CRM en una herramienta de los comerciales
y dotarles de recursos de movilidad para faci-
litarles el trabajo, se utilizé una estrategia en
dosfases. Laprimeraimplementd cambios ra-
pidos en el sistema paraacercarloalos comer-
ciales. Enuna segundafase, se implementé la
solucién de movilidad de SAP Mobility CRM
Sales y se cubrieron aquellos requerimientos
mas complejos. De esta manera, se logré un
acercamiento gradual al comercial. El arran-
que del sistema se realizé en enero de 2013
y, en la actualidad, everis realiza las tareas de
mantenimiento y evolucidon del sistemaen co-
laboracién con el personal IT de Azkar.

SAP CRM Mobile Sales
Lasoluciénimplementada en Azkar consistié
de las siguientes tareas:

» Implantacién de las mejoras funcionales
mediante aplicacion de procesos estandar de
SAP sobre la solucién SAP CRM para la ges-
tion de procedimientos comerciales (gestién
de cuentas y contactos, de actividades, de
leads y de oportunidades). Ademas, se reali-
zaron desarrollos sobre SAP CRM paralaseg-
mentacién de clientes. Se integré la agenda
de Outlook y Google corporativa y la agenda
de SAP CRM.

* Integracién de lainformacion de facturacion
de los clientes (CO-PA) y de gestién de cobro
(FI-AR).

* Desarrollo de reporting de gestion para los
comerciales.

* Integracién automatizada mediante la plata-
forma SUP entre la solucién SAP CRM Mobile
Salesy el sistema de SAP CRM.
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“La clave es entender a SAP

como

ITP

the power of talent

ORGANIZACION
ITP (Industria de
Turbo Propulsores)

SECTOR
Aeronautico

PRODUCTOS

Y SERVICIOS
Ingenieria, fabricacién
y mantenimiento de
motores aeronauticos

WEB
www.itp.es

SOLUCIONES Y
SERVICIOS SAP
* SAPECC

+ SAP HANA

un catalogo de procesos”

ITP (Industria de Turbo Propulsores) es un grupo lider en

el sector aeronautico, creado en 1989 y con sede en Zamudio,
Vizcaya. Factura 600 millones de euros anuales y cuenta con
alrededor de 3.000 empleados en todo el mundo. El responsable
de Integraciony SAP en ITP, Carlos Pérez Barriocanal, relata la
experiencia de SAP en la compafifa.

¢Qué soluciones y servicios SAP existen
en ITP? Tenemos implantados practica-
mente todos los médulos basicos del ERP en
las areas financiera, logistica y de recursos
humanos. Habiéndose implementado, ade-
mas, funcionales avanzadas en muchos de
ellos. Fuerade los basicos contamos conuna
adaptacionen SAP para soportar el manteni-
miento de motores de avién, con el finde dar
servicio auno de los negocios de ITP.

éQué retos y oportunidades tecnolégicas
afronta ITP? En términos de negocio, esta-
mos en un sector muy tecnoldgico, que re-
quiere fuertes inversiones en tecnologia. El
producto es complejo, tanto en la parte de
ingenieria como en la parte de fabricacion.
Hay muy pocas empresas en el mundo que
puedan hacer lo que hacemos nosotros. Los
integradores clave de motores del mundo
son Rolls Royce, General Electric y Pratt &
Whitney, y trabajamos paralos tres. Nuestro
reto es seguir creciendo, seguir siendo capa-
ces de aportar soluciones tecnolégicamente
avanzadas para ser protagonistas cada vez
mas en este sector.

¢Coémo ha ayudado la tecnologia a abordar
estos retos? ITP eraunconglomeradodeva-
rias sociedades y dentro de cada sociedad
los procesos estaban descentralizados. Es
una empresa joven, tiene 25 afios. Al prin-
cipio, lo que se primo fue crecer, una fase
que suele ser desordenada en el ambito de
sistemas. SAP ha ayudado a tener procesos

homogéneos, estables e integrados. Antes,
laintegracién entre el mundo logistico, finan-
cieroy de recursos humanos no existia.

éCémo se funcionaba antes? Por ejemplo,
en la sociedad espafiola, habia un sistema
para gestionar el sistema de mantenimien-
to de motores, un sistema para gestionar
la produccioén, otro para gestionar la parte
contable y otro diferente para gestionar el
ambito de recursos humanos. Y, eso si, un
montdn de hojas de calculo alrededor. La
fiabilidad, la estabilidad y la integridad de
€s0s procesos no eran optimos. Quizas era
el modelo adecuado en el momento del ori-
gen de la compafiia. Sin embargo, ahora ha
llegado un momento de madurezenelque se
necesita informacion fiable, ademas de ho-
mogeneidady estabilidad enlos procesos. Y,
ademas, conlaintegracién delas sociedades
de fuera de Espafia necesitas homogeneizar
lainformacion, entenderla, consolidarla, tan-
to en el ambito logistico, como financiero o
de recursos humanos. En ese aspecto, SAP
desempefia una funcién clave.

¢CAémo se escogid entre todas las opciones
tecnolégicas disponibles? En una primera
fase, ITP se enfrenté a varias soluciones. La
Unica que cubria todo el espectro de proce-
sos y, ademas, daba un sentido de seguridad
a futuro era SAP. Habia soluciones nicho que
resolvian una parte del problemay habia solu-
ciones que alo mejor cubrian todos los proble-
mas pero no daban sensacion de estabilidad.



éCuadles son los proyectos de SAP en ITP?
Comparativamente con otras compafifas,
ITP invierte mucho en tecnologia. Esa sen-
sibilidad por laimportancia de la tecnologia
hace que también se invierta en SAP.

El equipo de sistemas de ITP es capaz no
sélo de soportar los procesos, sino también
de evolucionarlos mejorandolos y cubriendo
los requerimientos del negocio. Disponer de
estas capacidades es clave, en general, en
las compafias, y en particularen ITP.

¢{Cual es el modelo de trabajo de ITP? Tra-
tamos de adaptarnos al maximo al estandar
de SAP. ITP lo que necesita es un modelo
sostenible. Creo que la clave del éxito es en-
tendera SAP como un catélogo de procesos.
Es una herramienta para crecer, para mejo-
rar laforma de trabajar.

Nos hemos dado cuenta de que la forma de
conseguir el éxito es utilizar a SAP como ca-
talogo de procesos, respetando siempre el
estandar. Yo le digo lo que necesito en mine-
gocioy SAP medice laoperativa. Es la mejor
forma de trabajar.

Dedicamos un esfuerzo importante a evo-
lucionar el modeloy aayudar ala compafiia
a hacer los procesos mas eficaces. No nos
quedamos so6lo en soportar lo que se cons-
truyé en su momento, sino que estamos
trabajando para evolucionar y mejorar de
forma continua, sin perder el foco de que
hay que dar valor. No se trata de construir
por construir, sino que se construye aquello
que genera valor.

éCémo va la implementacién de SAP
HANA? Hemos adquirido las licenciasy esta-
mos elaborando el proyecto de HANA. Nues-
traintencion es tenerlo listo el afio que viene.
Ademas, no es un HANA basado en business
warehouse, lo que queremos es sustituir del
ERP la base de datos que tenemos actual-
mente, que es Microsoft, por HANA. Un full
HANA. Es bastante novedoso.

éQué resultados espera obtener con este
cambio? Principalmente, la mejora del ren-
dimiento en procesos clave, como el MRP, el
cierre de reales o la planificacién operativa.

“Nuestros
planes de
futuro con SAP
incluyen seguir
evolucionando
el sistema.
Cuanto

mas nos
acerquemos

al estandar

de SAP mas
eficaces van a
ser nuestros
procesos.”

Carlos Pérez
Responsable
de SAPenITP

EXPERIENCIAS

Nuestro producto tiene una vida muy largay
hacemos planificaciones a 20 afios.
Tenemos procesos de céalculo fuertesy cree-
mos que SAP HANA nos vaaayudar muchoa
mejorar. También nos va a ayudar a mejorar
en la parte del reporting, donde ahora tene-
mos problemas de rendimiento.

Dada su experiencia, équé consejos pue-
de aportar en la integracién de SAP en
una compaiiia? Una vez me dijeron que un
consultor de SAP no es un analista progra-
mador, es un profesional que sabe muchi-
simo de los procesos de SAP, que entiende
el requerimiento del negocio y es capaz de
encontrar dentro del catélogo de procesos
de SAP el que mejor se ajusta a ese reque-
rimiento. No hay que inventar nada. La ma-
yoria de las ocasiones, las solucién ya esta
en el estandar SAP.
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Tecnocom

COMO MEJORAR HASTA
UN 90% EL ANALISIS DE
INFORMACION CON SAP HANA

Grandes, medianas y pequenas empresas se enfrentan a los mismos retos: seguir
cuidando y satisfaciendo las necesidades de sus clientes mientras crecen en
volumen de negocio y consiguen analizar y gestionar la informacion que se deriva de
este crecimiento. Para optimizar este proceso, agilizar su funcionamiento y obtener
mejores resultados, SAP HANA se posiciona como un buen aliado.

Uno de los principales pilares del
negocio de una empresa es la satis-
faccion de sus clientes, lo que obliga
aestablecer un estrecho control
sobre los proyectos que desarro-

lla. Por otro lado, el tamafio de la
empresay laevolucion del negocio
generan un crecimiento exponencial
de lainformacion que hay que anali-
zar. Sinir mas lejos, la gestién anual

muchas empresas a llevar a cabo
continuos cambios, como pueden
ser la apertura de nuevas lineas
de negocio o la entrada en nuevos
sectores de actividades.

Gestion de la informacion

Las areas de finanzas y adminis-
tracién, que gestionan y necesitan
analizar una gran cantidad de in-

LA MADUREZ DE LAS SOLUCIONES OFRECIDAS
POR SAP HANA HA HECHO POSIBLE QUE SEAN
ACCESIBLES EN EL MERCADO DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS ESPANOLAS

de miles de proyectos que requie-
ren ser analizados desde distintas
perspectivas y parametros, como,
por ejemplo, los diferentes tipos de
coste que pueden tener cada uno de
ellos; asi como albergar la informa-
cién en el almacén de datos del sis-
tema transaccional de laempresa
(el ERP), SAP Business Warehouse,
ademas de hacer frente a los cons-
tantes cambios de las organizacio-
nes en linea con las transformacio-
nes tecnoldgicas, esta obligando a
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formacion, suelen encontrarse con
problemas que, a su vez, dificultan
los procesos de cierre o la posterior
generacion de informes.

Esta misma situacion puede
producirse ala hora de realizar
cualquier analisis desde las Iineas
de negocio sobre variables basicas
paralaempresa, como los resul-
tados por sector, zona comercial,
cliente o proyecto, oincluso ala
hora de analizar laobraen curso,
etc. Hasta ahora, la solucion de

estos problemas se gestionaba con
una mayor dedicacién; sin embar-
go, hay otras dificultades en el area
de proyectos que no se soluciona-
ban tan facilmente. Ademas,

la falta de agilidad en la gestién de
lainformacion suele originar desfa-
ses en el andlisis de datos propor-
cionados por los departamentos
de control analitico, lo que implica
grandes riesgos.

Prestaciones y ventajas
Tecnocom, como integrador de

las soluciones de SAP, tiene pleno
conocimiento de las prestaciones y
ventajas que proporciona la plata-
forma SAP HANA para SAP Busi-
ness Warehouse y, por tanto, sabe
qgue puede resolver sus problemas
de analisis de la informacion.

La compafiia decidié probar la
solucidén en sus propias instalacio-
nesy opté por el appliance de HP
que implanté en su propio centro
de datos (CPD). Tuvo la ventaja

de contar con personal formado

y certificado en SAP HANA, por lo
que el proyecto fue desarrollado
por sus propios empleados.



Las ventajas sefialadas por Tec-
nocom desde su implantacién son:
* Reduccioén de costes ala horade

construir nuevos analisis.

* Flexibilidad: los usuarios de
negocio pueden crear sus propios
analisis en funcion de sus necesi-
dades, sin depender del departa-
mento de TI.

» Velocidad: tantoenelaccesoala
informacién por parte del usuario
final como en la disponibilidad
de los datos para el analisis. En
algunos casos, esas mejoras
alcanzan el 90%.

Entre los ejemplos aportados
por Tecnocom sobre el incremento
de la velocidad, figuran los infor-
mes basicos, como la comparacién
interanual de una cuenta analitica
de unalinea de negocio, que ha
pasado de dos minutos a tres se-
gundos; o un céalculo complejo del

LA FALTA DE AGILIDAD
EN LA GESTION
DE LA INFORMACION
SUELE ORIGINAR
DESFASES EN EL
ANALISIS DE DATOS

departamento de control de anali-
tica sobre la antigiiedad del saldo
de obraen curso, que ha pasado de
tres minutos a dos segundos.
Laincorporacién de las solucio-
nes SAP HANA esta extendiéndose
cada dia mas en el mercado. Enun
principio, sélo las grandes corpora-
ciones se animaban a arrancar pro-
yectos basados en soluciones SAP
HANA. Actualmente, la madurez de
estas soluciones ha hecho posible
que sean accesibles en el mercado
de las pequefias y medianas em-
presas espafiolas, quienes estan

comenzando a entender HANA
como la plataforma éptima para sus
soluciones SAP.

Unareferencia es el GRUPO
IMAN, empresa que provee un
servicio global de servicios exter-
nos y que gestionamas de 6.000
candidatos al dia, que recientemen-
te ha apostado por laimplantacion
de SAP Business Suite on HANA
de lamano de Tecnocom. GRUPO
IMAN busca, de esta manera, evitar
cualquier barrera tecnoldgica para
afrontar procesos de gran volumen
y complejidad que sean core para su
negocio, como pueden ser todos los
relacionados con la facturaciony la
gestion de personas.

Javier Muiioz Lagarén
Gerente
Soluciones ERP
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Alto rendimiento. Hecho realidad.

SOLUCIONES 'BIG DATA' Y
TECNOLOGIA ‘IN-MEMORY"
COMO SOPORTE AL NEGOCIO

El contexto que envuelve el marco de la sociedad actual se rige por una serie
de variables, tales como el acceso inmediato a la informacidn de cualquier tipo
o desde cualquier lugar, que hace que el entorno que rodea a las empresas deba
responder a nuevos retos con el objetivo de mantener la competitividad
y la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

Hasta hace poco tiempo, las pa-
labras interaccion o analisis en
tiempo real, big data y tecnologia
in-memory no formaban parte del
vocabulario empresarial comdun,
mientras que ahora han pasado a
ser términos dominantes dentro de
cualquier discusion sobre innova-
cién, competitividad y mercado.
Tener la posibilidad de poder dispo-
ner de tu consumo de electricidad
en tiempo real, poder compararte
con tu grupo de referenciay, a partir
de ahi, poder cambiar tu contrato o
poder ajustar tu consumo antes de
la emisién de la proxima factura en
ese mismo momento es un produc-
to muy atractivo para uncliente.
Por otro lado, ser capaz de poder
tener controlada la disponibilidad de
stock en tiempo real puede mejorar
radicalmente la cadena de distribu-
ciény logistica de un distribuidor.
Para estos casos y varios mas que
iremos viendo, es necesario dispo-
ner de una tecnologia que soporte,
por un lado, la gestién de inmensos
volumenes de informaciony, por
otro lado, el acceso ala misma en
tiempo real.
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Las redes sociales inundan la so-
ciedad con informacién, ya sea de
caracter personal o privado, profe-
sional o simplemente comercial. Ala
hora de preparar una estrategia de
marketing, es fundamental saber

lo que se estd hablando de tien
estos momentos, pero las fuentes

son tandiversasy multiples que se
hace dificil extraer aquello que es
relevante para tu empresa o nego-
cio. Por ello, una de las areas por la
que estan apostando las empresas
actualmente es la de big data.

Las soluciones big data permi-
ten extraer parte de lainformacién
de toda aquella cantidad ingente
existente, estructurada o no, trans-
formandola en valor para un deter-
minado proceso o negocio. Una so-

lucién big data permite, por ejemplo,
lo que se conoce como sentiment
analysis, es decir, la percepcion que
desde fuera se tiene de un negocio
determinado, convirtiéndose, asi, en
una herramienta muy valiosa para
cualquier departamento de marke-
ting ala hora de preparar cualquier
campafia comercial. Pero ¢y si,
desde una perspectiva diferente,
partiendo de los mismos principios
del sentiment analysis y apalan-
candose en una solucion big data,
una empresa o un departamento,
por ejemplo, un departamento de
compras, utiliza esa informacion
relevante existente (redes sociales,
estudios de mercados, etc.) para
tener una perspectiva externa de un
proveedor con el cual va a empezar
anegociar unimportante contrato?

Larespuesta es que, gracias al con-
cepto big data, tiene a su disposicion
una herramienta muy poderosa de
negociacioén. Tener a disposicién
este tipo de informacién como
herramienta de negociacién cam-
bia completamente las reglas del



juego, dando una ventaja apreciable
alahorade una mejor gestiéon de
un contrato. Saber que el provee-
dor por el que estas negociando la
compra de 200.000 unidades de
un producto tiene problemas con
su distribucién en un determinado
pais, o que, segln la percepcién del
gran publico, ese producto posee
una fiabilidad limitada, sitda al ne-
gociador en una posicion de ventaja
que puede resultar decisiva.

Por otro lado, si ala posibilidad de
poder obtener aquella informacién
que es relevante dentro de todo el
maremagnum de datos existente
gracias a una solucioén big data, le
sumamos la capacidad de poder
tratarlo en tiempo real, se abre un
abanico de opciones impensables
hasta hace no mucho tiempo.

Ventajas operativas

Ser capaz de poder operar mi
negocio en tiempo real, por ejem-
plo, pudiendo hacer ofertas de
productos asociadas a la tarjeta de
fidelidad, basado en las compras
que un cliente acaba de hacer al
pasar por caja, sin tener que esperar
un periodo de tiempo determinado
(semanas), permite un nivel de in-
teraccién inmediata con el cliente,
mejorando su percepcién sobre el
establecimiento que responde e
identifica sus necesidades al ins-
tante. Asimismo, el mantenimiento
de zonas industriales distribuidas,
como, por ejemplo, parques edlicos,
también se puede beneficiar de
estas capacidades, al ser capaz de
alimentar modelos predictivos de
mantenimiento de instalaciones
con datos en tiempo real, permitien-
do una optimizacion de los recursos
dedicados, asi como una mejor pre-
vision de posibles averias o altera-
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LA INTERACCION INMEDIATA CON EL CLIENTE
MEJORA SU PERCEPCION SOBRE QUIEN RESPONDE
E IDENTIFICA SUS NECESIDADES AL INSTANTE

ciones del servicio. Lairrupcion de
SAP HANA hasido clave ala horade
afrontar casos como los descritos.
Latecnologiain-memory permite

la gestion de lainformacion con
tiempos de respuesta hasta ahora
impensables. Modelos complejos
de mineria de datos, patrones de
busqueda necesarios para cualquier
solucion de big data (incluyendo las
masivas redes sociales) y la gestion
de lainformacion en tiempo real
son ahora posibles con soluciones
tecnoldégicas que se apalancanen
SAP HANA como motor de calculo
y busqueda. Este salto cuantitativo
y cualitativo en lo que a tecnologia
se refiere que ha significado SAP
HANA, esta siendo asimilado por
las empresas, que, cada vez mas,
se estan moviendo hacia la gestién

de su negocio en tiempo real. Desde
esta perspectiva, Accenture, con
su continua apuesta por soluciones
innovadorasy, en concreto, en el
ambito SAP, pone a disposicién de
sus clientes sured de Centros de
Innovacién de Accenture para SAP.
Enestared de centros, Accenturey
SAP haninvertido recursos, huma-
nosy fisicos, en la creacién de una
plataforma tecnolégica donde, por
medio de prototipos y pilotos, nues-
tros clientes pueden experimentar
los beneficios de estas soluciones
(big data, tecnologia in-memory

y tiempo real) y prepararse para
incorporarlas en su organizacion.

Bernabé Marcos
Senior Manager del
grupo de SAP Analytics
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SAP HANA EXTENDED
APPLICATION SERVICES+SAPUIS5:
HANA NO ES SOLO UN

SOMBRERO

En uno de los fragmentos mas conocidos de El principito, el narrador s6lo ve un
sombrero cuando el nifio le muestra el dibujo de una serpiente que se ha comido un
elefante. Aquello no era Unicamente un sombrero, y SAP HANA no es Unicamente una

SAP HANA es también una platafor-
ma sobre la que podemos desa-
rrollar aplicaciones muy faciles de
implementar que funcionan a gran
velocidad. Directamente desple-
gados sobre esta base de datos,
SAP HANA Extended Application
Services permite explotar los datos,
mientras que SAPUI5 los muestra.
Uno de los puntos clave de SAP
HANA XS + UI5 es la minimizacién
de capas: sobre la base de datos se
ejecutala capa de servicios y pue-
den ser utilizados directamente por
las aplicaciones web desarrolladas

base de datos en memoria.

en Ul5. La misma aplicacion puede
ejecutarse tantoen PC como en
dispositivos moviles.

El espectro de aplicaciones para
desarrollar es amplisimo: desde
muy ligeras hasta otras muy com-
plejas. Latecnologia lo permite,
el limite lo establecen los requeri-
mientos particulares del negocio.

La sencillez como fortaleza
Otrafortaleza es la simplificacion
de capas que facilita la infraestruc-
tura. Podemos implementar estas
aplicaciones ultrarrapidas en un
solo servidor que
ejerce de base de
datos, proveedor
de servicios, ser-
vidor de aplica-
cionesy servidor
web.

XS XSODATA

St

Légica de Control de Flujo

Asimismo, cabe
destacarlagran
ligereza del mode-
lo, que facilita la

mayor integracién
con base de datos

Légica de Calculo

SAP HANA
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y proporciona un
rendimiento 6p-

timo. El servicio se ejecuta directa-
mente sobre el motor de la DB.

Como decia Walteren El gran
Lebowski, su belleza radica en su
sencillez.

El objetivo radica, por tanto, en
proporcionar un servidor de aplica-
ciones, un servidor web y un entor-
no de desarrollo directamente sobre
elappliance de SAP HANA. Hay que
aclarar que no estamos hablando
s6lo de un componente mas sobre
SAP HANA. Mas bien al contrario,
SAP ha querido integrarlo directa-
mente en su base de datos, propor-
cionando unas caracteristicas de
performance y simplicidad inéditas
en otras arquitecturas.

Comparado con accesos JDBC
u ODBC desde una aplicacion web
en otro servidor de aplicaciones, la
cantidad de conexiones, capas, co-
digo, drivers y traducciones del dato
necesarias son miimas, en SAP
HANA Extended Application Servi-
ces. Por supuesto, la arquitectura
distribuida es perfectamente vélida
si se esta construyendo algo mas
grande al lado del SAP HANA, pero
si se empieza de cero sobre SAP



HANA o si se quiere
simplicidad y rapidez,
SAP HANA Extended
Application Services
es una opcién muy
interesante.

Hay que remar-
car, también,
que SAP HANA
Extended Application
Services publica servi-
cios ligeros para acceder
alabase de datos de SAP
HANA.

Fases de desarrollo

Para la fase de desarrollo, conta-
mos con SAP HANA Studio (basa-
do en Eclipse), que nos permitira,
desde un unico IDE, modelar las
estructuras de datos, publicar los
servicios en un proyecto de tipo XS
Projecty generar la aplicacién Ul5
que consuma los servicios. Los dos
ambitos de desarrollo en SAP HANA
Extended Application Services son:
XSODATAy XSJS.

La primera opcién consiste en
generar servicios REST OData di-
rectamente desde unatabla o vista
de SAP HANA mediante SAP HANA
XSODATA. El procedimiento es muy
simple: basta con crear un fichero
con extensién.xsodata dentro de un
proyecto SAP HANA. Este fichero
sera el documento de definicion del
servicio. Dentro del documento se
indica el nombre de tabla o vistade
la que se quiere publicar el conteni-
do, unnombre parala entidady, si
se usa una vista de SAP HANA, los
campos clave de la entidad.

(Cémo seintegra conlauser
experience? Dentro del entorno de
desarrollo de SAP HANA, conta-
mos con el Ul Development Kit for
HTML5 (SAPUIS), que es laimple-
mentacién de SAP para el estan-

dar HTML5/CSS3/JS. Uno de los
puntos fuertes de Ul5 es su inte-
gracion simplificada con servicios
OData, haciendo un binding entre
un servicio OData y un control de
interfaz de usuario de un modo casi
declarativo: asociando el servicio a
modelo de tipo ODatay el modelo a
un elemento de UI5 (una tabla, una
lista desplegable, una etiqueta).
Con muy poca programacion, dis-
ponemos de una aplicacién Ul5 mul-
tidispositivo que accede de manera
ultrarrapida al contenido de una
tablade SAP HANA'y proporciona
una interfaz basada en la usabilidad
para que el usuario acceda
alainformacion.

El segundo ambito de uso de SAP
HANA Extended Application Ser-
vices (XSJS) tiene que ver con las
limitaciones de XSODATA.

Desde la versiéon SP6 HANA, los
servicios XSODATA soportan up-
dates y deletes, ademas de acceso
de lecturainserts. Pero esto no deja
de ser un CRUD sobre una entidad
con opciones mas o menos rigidas
de acceder alainformaciény de
estructurarla. Efectivamente, los
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parametros de llamada

son los estandares de
ODatay la estructu-
rade datoseslade
la entidad de SAP
HANA.Y muchas
veces estonoes
suficiente.
Por suerte, tenemos

también SAP HANA

XSJS, unaopcién para

generar servicios com-
pletamente libres donde
podemos no sélo realizar
operaciones de busqueday
actualizacién sobre los datos, sino
contar con el control total del forma-
to del mensaje y de las definiciones
de parametros de la URL. Estos ser-
vicios se desarrollan con JavaScript
de servidor (quién lo iba a decir:
iJavaScript domina el mundo!) y
se despliegan en ficheros .xsjs. Las
API core de SAP HANA Extended
Application Services se exponen
como funciones JavaScript, propor-
cionando al mismo tiempo acceso a
los objetos HT TP Request y Res-
ponsey acceso directo ala base de
datos para ejecutar SQL o llamar a
procedimientos SQLScript.

El poder de XSJS es estadoble
cara: es capaz de acceder alas
entidades SAP HANA, pero, ade-
mas, accede ala peticion HTTP para
examinar sus parametrosy genera
larespuesta HTTP en el formato que
uno decida.

Conestabase, en REALTECH
estamos desarrollando aplicaciones
multidispositivo ultrarrapidas sobre
SAP HANA en muy poco tiempo. Y
es que SAP HANA no es Unicamente
una base de datos en memoria.

Daniel Valdés
Cross Platform
Technology
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| Gustavo Vinacua,
: ; director del Centro
2 | de Innovacién de BBVA

“Sacamos el maximo provecho
del ‘big data’ para desarrollar
productos que se ajusten mas alo
que necesitan nuestros cIientes”

La banca es uno de los
sectores econdmicos que
mas esfuerzos invierten
en innovacion. Gustavo
Vinacua, director del
Centro de Innovacion

de BBVA, trabaja desde
2011 en detectar talento
y emprendimiento en

y todos los ambitos y en
cualquier lugar del mundo.
El objetivo es aprovechar
al maximo las ideas, estén
donde estén. Para BBVA,
la prioridad, hoy por hoy,
esta en la oferta digital.




¢Qué es el Centro de Innovacion
BBVA?

Eslamaneraenlaque hacemos
innovacion, en el grupo BBVA,

y lo llevamos a cabo a través de
un modelo de innovacion abierta.
Fundamentalmente, significa que
intentamos trabajar en un modelo
de ecosistema. No hacemos

las cosas solos, sino que tenemos
muy en cuenta lo que sucede
fuera de BBVA.

Y cémo se traduce eso en su
actividad?

Afecta de varias maneras. Por un
lado, las fuentes de inspiracion, de
dénde salenlas ideas, el talento,
buscamos aquello que no existe
en nuestra propia casa, y €so

nos permite hacer mas cosas en
entornos de emprendimiento y de
investigacion, como enel MIT o
Stanford, por citar dos ejemplos.

Ya veo...

Otramaneraenlaque afecta
estainnovacion abierta es que
también construimos algunas de
nuestras soluciones cocreando
con otros agentes. Por ejemplo,
de octubre adiciembre de 2013,
hicimos un datathone. Subimos
alanubeinformaciéonde BBVAy
através de una APl permitimos
que diferentes desarrolladores
la utilizarany construyeran con
nosotros soluciones y aplicaciones
especificas.

¢Y qué han logrado con este mo-
delo de trabajo?

Hacer innovacion abierta nos

ha permitido construir unared,

un montén de gente con la que
colaboramos, y estonos ha
llevado a desarrollar los centros de
innovacioén. ¢Por qué?

Porque nos permiten interactuar
COon esas personas, con esos

agentes. Son un punto de
encuentro. También nos sirve como
elemento para disparar laadopcion
de las cosas que inventamos dentro
de la casa. Mostramos dentro de los
centros de innovacion los proyectos
que estamos desarrollando para
que el resto de BBVA, en concreto
las unidades de negocio, adopten
esas nuevas oportunidades y

las usen evolucionando nuestra
propuestade valor.

¢ Entre

nuestros

objetivos
esta duplicar

el nUmero de
clientes online
y multiplicar por

cuatro los de

movil 72

{Entiendo que de lo que se trata
es de aprovechar al maximo el
talento?

Asies. Y buscamos ideas estén
donde estén. Con los empleados
de BBVA vemos muchas cosas,
alolargo del afio. Por ejemplo,
tenemos una plataforma que

se llama BetaTesters.com. Alli
mostramos los productos en los
que se ha trabajado para que, antes
de que salgan al mercado, tanto los
empleados como, en ocasiones,

los clientes puedan hacer uso de
esas innovaciones y detectar si hay
incidencias. Es algo muy positivo
porque recibes muchas sugerencias

CONVERSAMOS CON

que juegan a favor de la mejora
del producto.

¢Qué aspectos valoran mas
cuando deciden vincular un
proyecto, por ejemplo, de una
start-up, a BBVA?

Cuando miramos fuera buscamos
cosas que complementen la oferta
de valor de BBVA. Buscamos
aprovechar lo que sabemos hacer
nosotros y lo que saben hacer fuera.
Buscamos en el exterior las cosas
que consiguen complementar
aquello que nosotros ya sabemos
hacer, cosas que nosotros no
sabemos resolver internamente.

¢El futuro de la banca minorista
pasa inexorablemente por los
dispositivos méviles?

Si. Hoy el acceso viamovil y web
son las prioridades. Tenemos
como objetivos duplicar nuestra
capacidad de clientes que acceden
alabancaonliney multiplicar por
cuatro los de mévil. Se estima que
en el futuro la gente entrard a los
bancos una o dos veces al afio a
través de la sucursal; cinco o siete
veces al mes a través de web, y de
15220 veces a través del movil. Los
canales digitales son cada vez mas
relevantes y también lo son para
nosotros. La oferta digital BBVA es
una de las prioridades, hoy por hoy.

Toda esta informacion genera vo-
ldmenes de datos increibles. éLa
gestion del big data es también un
reto, una prioridad?
Telecomunicaciones y bancos

son las dos industrias que mayor
oportunidad tienen en el desarrollo
de big data. Tenemos un monton
de informacién. Sacamos el
maximo provecho del big data

para desarrollar productos que

se ajusten mas alo que necesitan
nuestros clientes. Estamos en
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varios proyectos que tienen que ver
con el uso de datos masivos, tanto
en el ambito interno como externo.

¢Es posible concretar esos
proyectos?

Lo que puedo decir es que hemos
estado trabajando en cosas para
ayudar a ayuntamientos. También
hemos lanzado iniciativas para
medir el impacto econdmico de
eventos, como, por ejemplo,

el Mobile World Congress de
Barcelona de 2013. Entonces
usamos big data para conocer
como afectaba ala economia de
Barcelona. También centramos
nuestros esfuerzos en este &mbito
en empresas y ciudadanos.

éPor dénde pasan los retos tecno-
légicos del sector bancario?

Lo retos, claramente, pasan por los
negocios digitales. La oferta digital
en un sentido amplio, con el maévil en
el centro, es la protagonista.

Todo lo que tenga que ver con big
data, todo lo que es data-driven, no
sélo en el terreno econémico, sino
en general, es unade las grandes
areas de oportunidad en innovacion.
Y, por supuesto, todo aquello que
tenga que ver con evolucionar los
sistemas de pago.

¢Cémo atrae el talento el Centro
de Innovacién BBVA?

Lo primero que hacemos son
actividades y eventos para atraer
aesagente conlaque nos interesa
trabajar. El afio pasado hicimos
alrededor de 130 eventosenel
centro, por donde han pasado mas
de 12.000 personas en un afio.

Un ejemplo. Cuando tenemos un
partner, como el MIT o Stanford, si
estan en Europa ovienenavernosa
Esparia, les pedimos que nos visiten
para que nos den unacharla, gratisy
abierta, en el auditorio del Centro de
Innovacion.
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BBVA

Un directivo
pegado al talento

La dilatada experiencia directiva
de Gustavo Vinacua en mate-
ria de telecomunicaciones y
tecnologia le convierte en una
de las voces mas autorizadas en
este ambito. Profesional de re-
conocido prestigio con mas de
15 afios desarrollando su labor
directiva, Vinacua ha liderado
proyectos de todo tipo, entre los
que destacan los dedicados a la
gestion del cambio y el talento
en entornos complejos. Firmas
de prestigio internacional como
Ericsson, Amena o France Tele-
com, entre otras, han contado
con la impronta del actual di-
rector del Centro de Innovaciéon
BBVA, a lo largo de su trayecto-
ria profesional. CRM, investiga-
cion de mercados, estrategia de
precios, experiencia de clientes
y desarrollo de negocios son
algunos de los proyectos que Vi-
nacua ha desarrollado a lo largo
de sus diferentes etapas.

Hoy esta al frente del Centro de
Innovacién de BBVA. Inaugurado
el 7 de julio de 2011, innovacién
y emprendimiento son el bino-
mio en el que se fundamenta

la actividad del centro. “Lo que
intentamos es aprovechar al
maximo el talento y las ideas,
estén donde estén”, explica el
director del Centro de Innova-
cion de BBVA. En el ambito de la
digitalizacion, por citar uno de
los ambitos en los que trabaja el
centro, la entidad pone las ulti-
mas tecnologias al servicio del
cliente, a la vez que contribuye a
alcanzar los objetivos de digitali-
zacion definidos hasta 2016, que
incluyen multiplicar por dos el
numero de clientes online y por
cuatro los de banca mdvil.

Y aescalalocal?

Ademas de esto, hacemos

cosas con el ecosistemalocal.
Todos los Hacks & Hackers, eventos
como Iniciador, todo aquello
alrededor de lainnovacién, el
emprendimientoy la tecnologia
que sucede en Espafia. Todo ello
tratamos de hacerlo en el Centro
de Innovacién BBVA. El objetivo

es atraer aesa gentey que nos
frecuente lo maximo posible para,
de ese modo, poder aprovechar esa
interaccién con ellos.

Hableme del Living Lab.

Estaes otradelas cosas que
hacemos con clientes o potenciales
clientes. Les dejamos que vengan a
ver los proyectos, se los mostramos
in situ. Alli, en un lugar que hemos
llamado Living Lab, les ensefiamos
como trabajamos, pero también
captamos sus reacciones.
Observamos como interactuan
mediante camaras, observamos,
buscamos un feedback, queremos
conocer de este modo qué les
parece lo que estamos preparando,
algo que, claro esta, nos sirve para
mejorar el producto antes de que
salga al mercado.

¢Cémo podria definir en pocas
palabras el modelo de innovacién
de BBVA?

Se trata de un modelo de innovacion
colaborativo y abierto que pretende
aprovechar al maximo las ideas,
estén donde estén.

¢Qué proceso lleva a cabo el
Centro de Innovacién BBVA para
detectar oportunidades?

Lo hacemos de varias maneras.
Nosotros tenemos un conocimiento
profundo de nuestraindustriay de
sus retos. Tenemos una agenda de
cosas que creemos que hay que
mejorar. Clayton M. Christensen
escribid, hace 30 afios, en El dilema



é6La entidad

busca reforzar su
posicionamiento

frente a la

competencia de
nuevos actores

4 digitales??

del innovador, que a las grandes
empresas les cuesta mucho innovar
porque tienen las orejeras de su
propia industria, de lo que uno sabe
de su propio negocio.

Y ese pensamiento disruptivo ése
encuentra en las start-ups?

Asies. Enocasiones estden
pequefas start-ups que no tienen
esas limitaciones. Miramos

mucho alli, en el programa BBVA
Open Talent, que es un start-

up competition. El afio pasado

se presentaron 916 start-ups.
Apoyamos econdémicamente a los
ganadores, con 100.000 euros, para
que desarrollen mejor un producto
en concreto, en ocasiones para
probarlo nosotros dentro de la casa.

{Puede destacar alguin proyecto
de innovacién mas disruptiva?
Hace muy poco hemos lanzado
Wizzo. Permite ala gente usar el
dinero de una manera diferente,
adaptandolo alos habitos de

un publico joven. Mediante esta
aplicacion se puede enviar y pedir

i
&

dinero con un sencillo mensaje,
hacer botes entre amigos, sacar
efectivo de un cajero sin tarjeta

y organizar planes de ahorro. El
servicio que proporciona Wizzo es
totalmente online y no hay necesidad
de ser cliente de BBVA. La entidad,
con este tipo de aplicaciones,
quiere adelantarse ala nueva
generacion de servicios financieros
y reforzar su posicionamiento
frente a la competencia de nuevos
actores digitales.

¢Y qué hay de Chances?

Cierto. También hemos impulsado
otro producto que se llama
Chances. Chances es unade

las aplicaciones ganadoras que

han surgido de nuestro Innova
Challenge, donde animamos a
terceros a construir contenido a
partir de nuestros datos. Pretende
ayudar alos emprendedores a
determinar qué negocio abrir

y dénde. Lo hace usando las
transacciones de tarjeta. Un
ejemplo. Digamos que quieres abrir
un bar en unazona. La aplicacion te

geolocalizay te dice qué otros bares
existen en la zona, cuanto gastan
los clientes, a qué horas, si existe
mucha competencia, etcétera. Se
trata de un producto que, ademas
del éxito, nos ha permitido reclutar
a dos data scientists que ahora
forman parte de BBVA.

Otro de los ultimos lanzamientos
mas innovadores es BBVA Wallet.
Cierto. BBVA Wallet es una
aplicacion movil, disponible tanto
paraiOS como para Android, que ha
puesto a disposicidon de los clientes
de la entidad una nueva forma de
gestionar las transacciones de

sus tarjetas de manerarapiday
segura a través de sus smartphones.
Ya hemos superado las 110.000
descargas. Desde su presentacion,
el 3dediciembre de 2013, BBVA
Wallet ya cuenta con mas de
104.000 descargas. Ademas, segun
las ultimas cifras recogidas, los
usuarios no solo se descargan la
aplicacion, sino que la utilizan de
manera asidua, acceden a ella una
media de cuatro veces a la semana.
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FORERUNNER 620
El reloj deportivo
de Garmin tiene
pantalla tactil y
GPS, y te ayuda

a potenciar tus
entrenamientos
midiendo varios pa-
rametros, como el
ritmo cardiaco.
www.garmin.com
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VAIO FIT11A
Pantalla tactil de 11
pulgadas giratoriay
tecnologia Trilumi-
nos, camara de 8
megapixeles y NFC.
Formato pequefio y
ligero, con Photos-
hop preinstalado y
lapiz tactil.
WWW.Sony.es

GADGETS = HI-TECH

NEST
THERMOSTAT
Aprende a ahorrar
energiay controla
la temperatura de
tu casa en cualquier
momento y lugar,
desde tu smartpho-
ne, gracias a este
gadget de Nest.
nest.com

IN 20 MIN

22

LEICAC

Nueva camara
compacta digital
con Wi-Fiy NFC
integrados, 12

Mp, video full-HD,
altas prestaciones
fotograficas y con-
trol remoto desde
smartphone.
leica-camera.com

CHARGE CARD
Nomad lanza un
cargador compa-
tible con iPhone,
iPad y moviles con
micro USB que
cabe en tu cartera.
Sélo tienes que co-
nectarlo aun USB
y a tu movil.
hellonomad.com



HI-TECH

Disfruta del cine privado en casa

IMAX Corporation, la empresa que
comercializa el formato cinematogra-
fico gigante, anuncio, a mediados del
afio pasado, su intencion de ofrecer su
espectacular sistema de cine en hogares
particulares. A finales de octubre, la
compafiia se alié con PRIMA Cinema,
una empresa que ofrece un sistema
exclusivo para aquellos que quieren
disfrutar en casa de los Ultimos estrenos
el mismo dia de su lanzamiento. Se trata
de un dispositivo que se conecta a la red
privada de la empresa para descargar la
pelicula directamente a nuestro televi-
sor. Si contamos con un Bang & Olufsen,
la calidad es infinitamente mejor que la
del blu-ray y puede reproducir en 3D.

SONIDO Y COMODIDAD

Te damos la bienvenida al mejor sistema
de home cinema de la ciudad. Asi de
claros son los britanicos Bowers &
Wilkins al presentar el sistema CT 700,

unos altavoces que dejaran totalmen-
te satisfechos a los amantes del cine.
¢Y qué seria un cine en casa sin unos
asientos de calidad? Empresas como
CINEAK (www.cineak.com) o Fortress
Seating (www.fortressseating.com),
entre otras, venden e instalan todo tipo
de asientos que haran que el sofa pase
a mejor vida.

PROFESIONALIDAD

Pero si queréis poner la instalacion de
un home cinema en casa en manos de
profesionales, hay muchas empresas
que se dedican a ello y cuidan hasta el
ultimo detalle. En nuestro pais, Cine-
Premium (www.cinepremium.com)
lleva mas de dos décadas haciendo
instalaciones de cines privados de lujo.
El cliente sélo tiene que preocuparse
de proporcionar un presupuesto y los
planos de la sala, y la empresa creara
su cine particular adaptado a su hogar.

WIRED

BOWERS & WILKINS CT700
Un sonido mas real y envolvente
con un disefio compacto que pue-
de adaptarse a diferentes home
cinema. Estos altavoces cuentan
con las tecnologias mas inno-
vadoras, como la caja acustica
Nautilus o los tweeters de alumi-
nio, disefiados para proyectar un
audio mas potente y auténtico.

ANTHEM AVM 50V 3D

Este procesador de audio y video
cuenta con 8 salidas HDMl y los
sistemas Dolby TrueHD y DTS-HD
Master Audio, los dos formatos
mas punteros y con mejor calidad
de sonido y frecuencias. Incluye
un sistema propio de correccién
de audio que ajusta automatica-
mente los parametros de sonido
respecto a la posicion del usuario.

PRIMA CINEMA

Prima Cinema es un reproductor
de video que le ofrece la posibi-
lidad de adentrarse en el circulo
de los elegidos que, tras descar-
garse de la red la misma pelicula
que estan estrenando en el cine,
podran visionarla durante 24
horas. Su precio —alrededor de
los 35.000 délares y 500 euros
por pelicula-lo convierte en un
capricho de lujo.
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GASTRONOMIA m ESCAPADAS m LECTURAS

Valle del Jerte: perderse entre cerezos en flor

Existe un valle, en la provincia de
Caceres, donde la naturaleza domina
el paisaje. Donde la tierra no guar-

da espacios para altos edificios
modernos, sino que mantiene sus
jévenes origenes integrando cons-
trucciones rurales en armonia con
sus reposados elementos: un rio que
cruza la cuenca gobernada por altas
y frondosas montafias, donde su
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exuberante vegetacion ofrece cada
primavera un espectaculo protago-
nizado por el millén de cerezos que
florecen vistiendo de blanco cada
rincon del Valle del Jerte.

Fauna, tradiciéon y armonia

Esta perdida comarca del norte de
Extremadura, también conocida
como valle cereza, encuentra su
magia en los mismos elementos que
ofrece. Piscinas naturales de aguas
cristalinas procedentes del deshie-
lo del cauce del rio Jerte, que han
inspirado la creacién de un centro
de spa. Rutas de senderismo por las
montafias que dibujan el contorno
del valle, donde la diversa coleccion
de fauna vegetal y animal lleva la

millén de cerezos

imaginacion a épocas donde huma-
nos y tierra tenfan la misma esencia,
y que convierten la montafia en un
lugar perfecto para practicar distin-
tas actividades, desde la escalada
hasta el birding. La Garganta de
los Infiernos, una reserva natural
entre la sierra de Tormantosy la
sierra de Gredos, en la que se puede
contemplar el rio en sumodo mas
salvaje, entre numerosas cascadas
y saltos de agua. Pero el principal
reclamo turistico llega en los meses
de marzo y abril, cuando el blanco
de la nieve de las montafias deja
paso al florecer de los cerezos. Las
cerezas picotas dan fama a este
valle, y sus habitantes se visten de
gala para celebrar la Semana del
Cerezo en Flor, una fiesta que une
todos los pueblos de la comarca con
actividades gastrondmicas, tradicio-
nales y culturales. Asi, cubierto por
el mantel blanco de las flores del ce-
rezo, el Valle del Jerte se convierte
en una agradable visita para quienes
les guste disfrutar de los paisajesy
la pausa del entorno natural.
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|La vuelta al mundo en sabores

Las compafiias aéreas cuidan cada vez
mas los menus que sirven durante sus
vuelos transatlanticos. Algunas de ellas
se han sumado a la idea de muchos
hoteles de ofrecer manjares creados

por cocineros con estrellas Michelin,
como Richard Ekkebus (KLM, consul-

te el menu en su web goo.gl/m2INi6),
Heston Blumenthal (British Airways, goo.
gl/7fQeBl), Michelle Bernstein (Delta),
Joél Robuchon (Air France) o el televisi-
vo Gordon Ramsay (Singapore Airlines)
para preparar los platos de los pasajeros
de primera clase.

Cuidando todos los detalles, estas pre-
paraciones gourmet se acompafian de
los mejores vinos y licores, a semejanza
de restaurantes de renombre. Incluso los
cubiertos de plastico dejan paso a una
vajillay cristaleria completas.

Creaciones de altos vuelos

Los platos se preparan de forma creati-
va, afladiendo aromas relacionados con
la nacionalidad de la aerolinea o la zona
geografica de destino. En esos menus de
lujo se tienen en cuenta los sabores lo-
cales de cada pais o region, asi como los
productos de temporada y las Ultimas
tendencias.

Todo se prepara fuera del avion, antes de
que despegue el vuelo, como si se sirvie-
se de inmediato en un restaurante, pero,

cuando la comida esta lista, se enfria
rapidamente para calentarla después a
la temperatura apropiada, exactamen-
te, a 38 °C. El ultimo toque es la Unica
excepcion, un poco de salsa, de aceite
de oliva o la decoracién fresca, que se
afade a bordo.

Los sentidos del gusto y del olfato pue-
den verse reducidos a un 60% debido
ala presurizacion de la cabina, por lo
que se sirven comidas sanas pero bien
especiadas, para no perder su esencia.
Una combinacién de sabores que delei-
tard alos paladares de las filas delante-
ras del avion.
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Neuromarketing

Cuando &t Doclor Jekyll
descubrid a Me. Hyde

Neuromarketing:
Cuando el Doctor
Jekyll descubrio

a Mr. Hyde

Juan Pedro Garcia
Palomo y Esperanza
Martinez Montes.

Ed. STARBOOK

Es importante conocer
nuestro targety sus
valores. En este libro
descubriremos cémo
llegar a la mente de
nuestros consumidores
potenciales y las claves
del neuromarketing, un
factor fundamental que
considera las emociones
de los clientes para
adaptar y precisar
nuestro mensaje.

La tormenta perfecta
Enrique Alcat,

Ed. Deusto

Enrique Alcat, experto
en la gestién de crisis
de comunicacién,
expone y analiza los
diez casos de crisis que
conmovieron Esparia en
2013y que agudizaron
el desprestigio interno
y externo del pais. Hace
un analisis de cémo

se gestionaron en su
momento y de como
debieron resolverse.
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66 |_as redes sociales son una forma
perfecta para comunicarnos??

En La vida era eso, novela con la que Carmen Amoraga ha ganado,
este afio, el prestigioso Premio Nadal, a su protagonista, Viviana, se

le muere su marido. Se hunde. Y, poco

a poco, va emergiendo desde dentro

de siy recuperando cierta alegria de vivir, en parte, gracias a las redes
sociales, Facebook, concretamente, donde Viviana encuentra el apoyo

y la comprension de muchisima gente.

Carmen Amoraga también usa las

redes sociales a diario para comunicarse con la gente que quiere. Hablamos
con la escritora valenciana sobre el impacto que han tenido las nuevas

tecnologias en su vida como escritora.

En su novela estan muy presentes
las redes sociales, icree que han
afectado de alguna manera a la
literatura?

Creo que la literatura contempora-
nea ha de incluirlas en sus paginas
de la misma manera que antes se
incluyeron las cartas o las llamadas
telefénicas. Si reproduces el mundo
del siglo XXI, sin duda han de estar
presentes.

En su vida también lo estan, éle
parece una buena forma de comu-
nicarse con los demas?

Me parece una forma perfecta. Todo
pasa aqui y ahora, el mundo esta

a mi alcance, las respuestas son
inmediatas... Es una revolucion. Yo
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comparto el temor de ciertas voces
criticas que apuntan que quiza es
demasiado facil establecer relacio-
nesy que las personas timidas, con
pocas habilidades sociales, puedan
sentirse tan comodas en este mundo
virtual que lo que en principio es un
complemento del mundo real pase a
ser un todo.

“A quien dice que las

¢En qué medida ha ayudado la tec-
nologia en su vida como escritora?
Buscar documentacién es tremen-
damente sencillo, ahora.

éSabe ponerle limites a las tec-
nologias o hay veces que se ve
desbordada por ellas?

Cualquiera dirfa que esta hablan-

do de una herramienta diabdlica,
cuando los diabdlicos, en todo caso,
serian quienes las utilizan indebi-
damente. Una herramienta es una
herramienta y punto. El uso que se le
dé ya es otro cantar.

Cuando le felicitan por su
cumpleaiios, éprefiere que lo hagan
hablando por teléfono o le da igual
la forma en que lo hagan?

Lo que me gusta es que se acuerden
de mi, daigual el medio por el que
me feliciten. A quien dice que las
nuevas tecnologias son frias, yo
respondo que creo que las redes
sociales nos han ayudado,

incluso, a mostrarnos mas
afectuosos con el resto, aunque

sea de un modo virtual.
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